Nejcastéji kladené dotazy pro odbaveni na letisti — informace od letecké
spolecnosti Travel Service a.s.:

ODBAVENI CESTUJICiCH

COMMON CHECK-IN - pozor novinka!

Pro zajisténi vétsiho pohodli cestujicich a plynulejsSiho odbavovani na letisti Vaclava Havla
zavadi Travel Service a Smartwings na odletech z Prahy od 1. 5. 2016 tzv. ,common check-in“,
pro ktery budou vyclenény nékteré z nasledujicich odbavovacich pfepazek:

Terminal 1 (non-Schengen): ¢. 111 - 118 Terminal 2 (Schengen): €. 250 - 259
Pocty aktudlné otevienych odbavovacich prepazek se budou v pribéhu dne ménit dle potreby.

Common check-in neboli hromadné odbaveni v praxi znamen3, Ze se bude na kazdé prepazce
daného terminalu odbavovat nékolik letli soucasné. Odbaveni pro vsechny lety z Prahy bude
zacinat minimalné 4 hodiny pred planovanym odletem a uvitaji ho zejména vsichni ti cestuijici,
ktefi se na letiSté dostavuji s vétsi ¢asovou rezervou. Odbaveni jednotlivych linek se bude
striktné ukoncovat 40 minut pred planovanym odletem. Cestujici musi brat v vahu ptipadné
fronty a ¢as potfebny na samotny Ukon. Méjte pripravené svoje Cislo letu a cilové letisté pro
lepsi orientaci pfed odbavovacimi pfepazkami. Na misté bude i koordinator, ktery bude pohyb
cestujicich ve frontach fidit.

Cestovni doklady

Pfipominame, Ze za radné a platné cestovni doklady nese plnou odpovédnost cestujici. Leteckd
spole¢nost nenese zadnou odpovédnost v pripadé, Ze cestujici nebude pfrijat k prepravé
z divodu nesplnéni této povinnosti.

Seating (rezervace predem, rezervace konkrétniho mista v letadle):

Zarezervovani mista v letadle je zpoplatnéna sluzba. Rezervace sedadel je moznd nejpozdéji 36 hodin
pred odletem (v pracovni dobé). Seating nelze garantovat u trojihelnikovych lett.

PREMIUM SEATS (Prvni fada a exitové fady): 490 CZK/18 EUR/21 USD/1 usek
Exitova sedadla (sedadla u nouzovych vychod()

- na téchto sedadlech mohou sedét pouze osoby pfimérfeného véku, fyzické zdatnosti a
télesné konstrukce a také mentalni zpUsobilosti

- 2 bezpecénostnich divodd zde nesmi sedét:

- déti (2-12 let)

- infanti (déti 0-2 roky)

- handicapované osoby

- gravidni Zeny

- osoby se Spatnou pohyblivosti

- osoby, které nedopnou standardni bezpecnostni pas a je tfeba ho nastavovat pasem



Pokud nebudou cestujici, ktefi si zarezervuji tyto sedacky, splfiovat podminky pro sezeni na
mistech u nouzovych vychodii, mohou byt odbavovacim ¢i palubnim persondlem posazeni na

jing mista. V takovém pfipadé jim nevznikd ndrok na vrdceni ¢dstky zaplacené za rezervaci
mista.

STANDARD SEATS (ostatni volna sedadla): 290 CZK/11 EUR/12 USD/1 usek
Extra seat (EXST):

Extra seat je sedadlo, které si cestujici zakoupi pro vétsi pohodli od cestovni kancelare. Kromé
uhrazeni ceny za toto dalSi misto cestovni kancelafi, je nutné uhradit poplatek (ceny za Standard
nebo Premium seats) za seating svého sedadla a zaroven seating EXST sedadla. Kazdy cestujici mGze
mit prikoupené maximadlné jedno sedadlo a pfikoupené sedadlo nesmi byt pres ulicku.

Déti:

INF (do 2 let véku): Oznaceni ,Infant” se pouziva u déti do dovrseni 2. narozenin a pro stanoveni
tohoto oznaceni je rozhodujici datum navratu. | v pfipadé, Ze si rodice pro dité do 2 let kupuiji
sedacku, musi byt pod oznacenim INF (na start, pfistani, pti turbulencich musi sedét na kliné rodic¢l) a
takové dité musi byt odbaveno jako infant.

Preprava nezletilych déti bez doprovodu rodiéii: Formulafe potfebné pro prepravu nezletilych déti
naleznete na adrese: http://www.smartwings.com/cs/cestovni-informace/deti/

Pozn: Dospélé osoby, které privedou tzv. nedoprovazené dité k odbaveni, tzn., Ze s nim dale neleti,
jsou povinné zlstat na letisti pobliZz odbaveni az do odletu letadla pro pripad jakékoliv
nepredvidatelné udalosti.

Pfeprava téhotnych Zen:

Téhotné Zeny do 34. tydne téhotenstvi (do 28. tydne u viceCetnych téhotenstvi) jiz nebudou
potfebovat vyplnit formular Fit to Fly, ale budou muset byt schopny prokazat, ve kterém tydnu
téhotenstvi se nachazeji (téhotenska knizka, potvrzeni od doktora atd.). Samy by mély u
odbaveni svij stav nahlasit.

Téhotné Zeny nad 34. tyden téhotenstvi (nad 28. tyden u vicecetnych téhotenstvi) nebudou
prijaty k prepravé.

Téhotné Zeny, které jsou viditelné ve vysokém stadiu téhotenstvi a nebudou schopny
prokazat, ve kterém tydnu téhotenstvi jsou, nebudou pfijaty k prepravé.

Pfeprava psu a koéek na palubé a v zavazadlovém prostoru :

Pfepravu psa a kocky na palubé nebo v zavazadlovém prostoru je nutné objednat nejpozdéji 48 hod.
pred odletem (na pondélni odlet v patek do 15 hod.). Vzhledem k tomu, Ze mlizeme pfijmout

k prepravé na jednom letu pouze omezeny pocet pst a kocek na palubé resp. v zavazadlovém
prostoru, doporucujeme tuto sluzbu vyzadat co nejdfive, protoZe je potvrzovana dle data


http://www.smartwings.com/cs/cestovni-informace/deti/

objednavky. Pro vyZadani této sluzby je nutné znat rozméry schrany a vahu psa ¢i kocky véetné
schrany (max. rozméry prepravky pro piepravu na palubé jsou 43 x 30 x 27 cm). Schrana musi mit
pevné a nepropustné dno. U pfepravy v zavazadlovém prostoru nesmi maximalni vaha psa ¢i kocky
vC. schrany prekrodit 32 kg. Jina zvirata (mimo psU a kocek) nepfepravujeme.

Doprava osob s IékaFskou asistenci, zranénych osob, vozi¢karu atd.

U cestujiciho se zdravotnimi potizemi, které ho mohou béhem letu ohrozit : kazdy takovy cestujici
musi pfi odbaveni predloZit vyplnény formuldr FIT TO FLY — Formular travel clearance (ke stazeni
na http://www.smartwings.com/cs/cestovni-informace/cestujici-se-specialnimi-potrebami/). Pokud

bude mit jiné potvrzeni od lékate, musi byt v takovém potvrzeni vidy vyslovny souhlas lIékare
s leteckou prepravou pacienta. Jind potvrzeni nejsou akceptovdna.

Diabetici

Nemusi mit FIT TO FLY a ani nam je nemusite nahlasovat, preprava inzulinu a inzul. pera je jiz
naprosto bézna. Kazdy diabetik by u sebe mél mit prliikazku diabetika.

Vozickafi

Je potteba je pfedem nahlasit (neni potfeba vypliiovat FIT TO FLY) podle stupné nepohyblivosti (staci
zadat zkratku do PNL). Pokud si s sebou bere cestujici elektricky vozik, je nutné ndm nahlasit
predevsim jeho vahu, typ baterie, pfipadné i rozméry. Musime jednotliva letisté upozorfiovat na
nakladku a vykladku vozikd nad 32 kg. Z praxe vime, Ze elektrické voziky vazi napf. i pfes 100 kg.

U elektrickych vozik(i musi byt odpojena baterie (sucha nebo gelova). Baterie se odpojuje uz u
odbaveni a cestuijici si jiz zde preseda do letisStniho asisten¢niho voziku.

Invalidni vozik na tzv. mokré baterie nepfepravujeme.
Hoverboard segway nepfepravujeme.

Nordic Walking (trekové hole) nejsou povazovany za zdravotnickou pomucku a jsou prepravovany
pouze v zavazadlovém prostoru nikoliv na palubé jako pfiruc¢ni zavazadlo.

Travel Plus Comfort (TPC)

Poplatek za tuto sluzbu ¢ini:
2.550 CZK/93 EUR/106 USD/RT/ osoba (+21% DPH z ceny salonku pfi odletu z CR)
93 EUR/106 USD/RT/osoba (+ DPH z ceny salénku pfi odletu z BTS/KSC)

a zahrnuje: zajisténi saldnku v Praze, v Brné, Ostravé nebo Bratislavé a KoSicich, rozsifeny catering na
cesté tam i zpét, rozsifenou nabidku alkoholickych napojl a vahovy limit: +5 kg, tzn. 20 kg.


http://www.smartwings.com/cs/cestovni-informace/cestujici-se-specialnimi-potrebami/

,TPC“ vidy objedndvejte s predstihem, nejpozdéji 48 hodin pred planovanym letem (nejpozdéji ve
¢tvrtek do 12 hod na so, ne/ v patek do 15 hod na pondéli). Objednavka TPC je podminéna

objednavkou seatingu v predni ¢asti letadla za vySe uvedené ceny.

Zavazadla: Nadvdha zavazadel

Uvedené poplatky jsou vidy za 1 smér:

Cena za kazdé 1 kg nadvahy zavazadla: 6 EUR/7 USD/160 CZK

Bude-li cestujici hradit nadvahu pfi koupi zajezdu Ci letenky v CK, z(istava sazba beze zmény takto:
nadvaha do 8 kg 500 CZK/19 EUR/21 USD; nadvaha do 17 kg 1000 CZK/40 EUR/45 USD

UPOZORNENI: maximalni vdha jednoho ks zavazadla nesmi v 4dném ptipadé prekrodit 32 kg.

Preprava kocdrkt a sportovniho vybaveni

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v souladu s nasimi Pfepravnimi podminkami musi byt ko¢arky
a sportovni vybaveni pfepravovany v ochranném obalu. Za poskozeni nezabalenych kocark(l a
sportovniho vybaveni nenese letecka spolecnost odpovédnost. Sportovni vybaveni se odbavuje
samostatné a jeho preprava se také hradi zvlast. Nelze na néj aplikovat dokoupenou kilovou
nadvahu.

Preprava lithiovych baterii (potdpéci)

Upozornujte, prosim, Vase klienty (potapéce), aby pfti prepravé lithiovych baterii v zapsaném
zavazadle tyto baterie vyjmuli z pfistroje (z bezpecnostnich divodd neni mozné, aby baterie
byla v pfistroji, z divodu hroziciho se samovolného zapnuti). V pfipadé odbaveni zavazadla a
jeho nasledné bezpecnostni kontrole, musi byt toto zavazadlo pred nalozenim do letadla
otevieno (vZdy za Ucasti cestujiciho), ¢imZz mUZe dochazet ke zpoZdéni letu.

Preprava slunecniki

Slunecnik se zapocitava do povolené vahy 15 kg a zaroven jeho rozméry nesméji prekrocit max.
rozméry stanovené pro prepravu standardniho zapsaného zavazadla (délka kazdé strany mensi nez
150 cm a soucet vSech tfi stran mensi nez 250 cm).

Pokud se slunec¢nik vahové ¢i rozmérové nevejde do povolenych limit(, klient na misté hradi pfislusny
poplatek za prfepravu nadrozmérného zavazadla ¢i za nadvahu.

BEZPECNOSTNi KONTROLY NA LETISTiCH

Upozorfiujeme klienty na zvySené bezpecnostni kontroly na letiStich. Pfi bezpecnostni kontrole je
nutné mit vsechny tekutiny a gely v jednotlivych balenich o maximalnim objemu 100 ml/ks, vioZit je
do jednoho uzaviratelného plastového sacku o maximalnim objemu 1 litr (tedy max. celkem 10 ks
po 100 ml) a pfedlozZit je k samotné kontrole. Pokud klient tak neucini, nebude mu preprava tekutin
povolena nebo bude vyzvan, aby tak ucinil a zaradil se opét na konec fronty, ¢imZ mliZze dochazet ke
zpozdéni letd.

Upozorriujeme klienty, aby dodrzovali €as nastupu uvedeny na palubni vstupence.



