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1 DEFINICE POJMU

e  Skupinou Travel Service se rozumi Travel Service a.s, Travel Service Slovensko s.r.o, Travel Service Kft. A
Travel Service Polska Sp. z 0.0.

e  Smart Wings se rozumi obchodni znacka pravidelnych letd Skupiny Travel Service.

e, Callcentrum” je organizacni jednotka dopravce slouZici k telefonickému zpracovani pozadavkd
zakaznik{.

e Cestujici“ znamena jakoukoli osobu, s vyjimkou ¢lend posadky, dopravovanou v letadle se souhlasem
dopravce.

e, Dny“znamenaji kalendarni dny zahrnujici vsech sedm dn0 v tydnu; predpoklada se, Ze pro Ucely
ozndmeni se nepocitd den, ve kterém bylo oznameni odeslano; a pro Ucely urceni trvani platnosti se
nezapocita den, ve kterém byla letenka vydana nebo let zahdjen.

e ,Dohodnutymi misty zastdvek” se rozuméji mista odletu a mista uréeni, uvedend na letence nebo
letovych radech dopravce jako planovand mista zastavek na trase cestujiciho.

e ,Dopravce” znamena leteckého dopravce vydavajiciho letenku a viechny letecké dopravce, ktefi v jejim
ramci dopravuji nebo se zavazali dopravit cestujiciho a jeho zavazadla.

e ,Hromadna letenka (Master ticket)” — seznam cestujicich v elektronické podobé, podle kterého se
provadi doprava cestujiciho a preprava jeho zavazadel.

e ldentifikacni Utrzek zavazadlového listku“ je ta ¢ast zavazadlového listku, kterd je predana cestujicimu
pfi odbaveni zavazadel pro ucely identifikace a pripadné reklamace.

e IATA” znamena International Air Transport Association — Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravca.

e ICAO” znamend International Civil Aviation Organization — Mezindrodni organizace pro civilni letectvi.

e, Kupdn pro cestujiciho nebo stvrzenka pro cestujiciho” znamena tu ¢ast letenky vydanou dopravcem
nebo jménem dopravce, ktera je takto oznacena a kterou si méa s konecnou platnosti ponechat cestujici.

e letecky prepravni rad” znamena Vyhlasku ministerstva dopravy ze dne 14. bfezna 1996, o leteckém
prepravnim radu, v platném znéni, ¢i pozdéjsi pravni predpis vyhlasku nahrazujici.

e  lLetenka / elektronicka letenka / potvrzeni cesty” znamena doklad vystaveny dopravcem nebo jeho
agentem cestujicimu, podle kterého se provadi doprava cestujiciho a preprava jeho zavazadel.

e letovy kupdn“ znamena tu ¢ast papirové letenky, ve které jsou uvedena jednotliva mista, mezi kterymi
je cestujici opravnén byt prepravovan.

e ,Nadmérné zavazadlo” je zavazadlo, jehoZ vaha nebo rozméry prekracuji stanovené limity, ale jsou dle
prepravnich podminek dopravce pfijatelné k prepraveé.

e Nezapsané zavazadlo” (kabinové) znamena zavazadlo, které si cestujici mdze vzit s sebou do kabiny
letadla a po celou dobu cesty se 0 né sam stara.

e Patrani” - proces patrani po nedorucenych zavazadlech, které provadi dopravce.

e Poplatek z prohlasené hodnoty” je poplatek vychazejici z celkové hodnoty zavazadla prohlasené
cestujicim pred odletem.
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e Prohldsend hodnota” je prohlasend hodnota zavazadla (véetné jeho obsahu), kterd predstavuje vyssi
hodnotu, nez je limit odpovédnosti dopravce.

e, Provozni pfirucka dopravce” je pfirucka dle ustanoveni OPS 1.200 Nafizeni komise (ES) ¢. 859/2008, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

e Pfedpisy dopravce” znamenaji pravidla jind neZ tyto podminky, vydana dopravcem a platna v den
vydani letenky, tykajici se dopravy cestujiciho anebo zavazadel a budou zahrnovat i aplikovatelné platné
tarify.

e Prerudeniletu” znamend zamérné prferuseni cesty cestujicim v bodé mezi mistem odletu a mistem
urceni, které bylo predem odsouhlaseno dopravcem.

e, Reklamace” znamena pisemny poZadavek na odSkodnéni pfi nedodrzeni podminek pfepravni smlouvy
leteckym dopravcem.

o ,Skoda“zahrnuje smrt, zranéni, zpozdéni, ¢aste¢nou ztratu nebo jinou $kodu jakékoli povahy vzniklou
dopravou ¢i ve spojeni s dopravou nebo dalsimi sluzbami vedle toho pInénymi dopravcem.

e, SDR“(Special Drawing Rights — zvlastni prava Cerpani) — znamena mezinarodni ménovou jednotku
definovanou Mezinarodnim ménovym fondem.

e, Umluva“ znamena kteroukoliv z nasledujicich umluv:

o Umluva o sjednoceni pravidel tykajicich se mezinarodni letecké prepravy, podepsana ve
Varsavé 12.fijna 1929 (déle jen Varsavska umluva)
o VarSavska Umluva doplnénd v Haagu 28. zafi 1955

o VarSavska umluva doplnéna Doplrikovym protokolem €. 1 v Montrealu v roce 1975

o VarSavska umluva doplnéna v Haagu v roce 1955 a Doplrikovym protokolem ¢.2 v Montrealu v
roce 1975

o VarSavska umluva doplnéna v Haagu v roce 1955 a Doplrikovym protokolem ¢.3 v Montrealu v
roce 1975

o Umluva sjednoceni n&kterych pravidel o mezinarodni letecké ptepravé, provadéné jinou
osobou nez smluvnim dopravcem ze dne 18. zafi 1961 sjednand v Guadalajare

o Umluva sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé ze dne 28. kvétna 1999
sjednana v Montrealu

o  Tokijskd Umluva o trestnych a nékterych jinych ¢inech spachanych na palubé letounu ze dne
14.2471 1963, ve znéni Vyhlasky ¢.102/84 Sb.

e ,Zavazadlo” znamenad takové predméty a jiné osobni vlastnictvi cestujiciho, které jsou nezbytnou a
primérenou soucasti jeho obleceni, osobnich potreb a jeho pohodli ¢i komfortu v souvislosti s cestou.
Pokud neni uvedeno jinak, zahrnuje to jak zapsana, tak nezapsana zavazadla cestujiciho.

e, Zavazadlovy listek” je identifikacni Stitek pro kaZzdou c¢ast zapsaného zavazadla.

e, Zapsané zavazadlo” znamena zavazadlo, které je po dobu letu uloZeno v zavazadlovém prostoru
letadla a na které dopravce vystavil zavazadlovy listek.

e “Osobou se zdravotnim postizenim“ nebo “osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace” se
rozumi osoba, jejiz pohyblivost je pfi pouZiti dopravniho prostfedku snizena v ddsledku jakéhokoliv
télesného postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo docasného), mentdlniho postizeni
nebo nezpuUsobilosti nebo jakékoli jiné priciny zdravotniho postiZzeni nebo véku a jejiz stav vyZzaduje, aby
jejim potfebam byla vénovana odpovidajici pozornost a byly jim pfizplsobeny sluzby, které jsou
poskytované véem cestujicim (podle Nafizeni (ES) &. 1107/2006 EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY ze
dne 5. cervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace v letecké dopravé, Clanek 2 a))

2 POUZITELNOST

2.1 Obecné

e a) Prepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé (dale jen ,, podminky“) se vztahuji na
veskerou pravidelnou a nepravidelnou vnitrostatni a mezinarodni dopravu cestujicich a zavazadel,
kterou provadi Travel Service Group. (dale jen ,,dopravce”), véetné sluzeb s touto dopravou a prepravou
souvisejicich.

e b) Tyto Podminky plati soucasné i pro pravidelné lety dopravce provozované pod obchodnim oznacenim
SmartWings (déle jen ,pravidelné lety SmartWings”).



e () V pripadé nepravidelné dopravy cestujicich a zavazadel jsou tyto podminky zavazné, pokud
charterovad smlouva o nepravidelné prepravé a/nebo letenka nepravidelného letu nestanovi jinak.

e d) Pokud se na dopravé cestujiciho podili cizi dopravce, mohou na lince provozované cizim dopravcem
platit odlisné prepravni podminky.

e ¢) Tyto podminky se také uplatriuji u dopravy zdarma a za snizené jizdné s vyjimkou téch pripadd, kdy
dopravce stanovil ve svych predpisech nebo v prislusnych smlouvach, osvédcenich nebo letenkach jinak.

2.2 Prondjmy (charterové lety)

e a) Pokud se doprava provadi v souladu se smlouvou o prondjmu (dale jen ,charterové lety”), tyto
podminky se uplatiuji v plném rozsahu, pokud ve smlouvé o pronajmu neni stanoveno jinak.

2.3 Poruseni zakona

e a) Tyto Pfepravni podminky jsou pouzitelné, pokud nejsou v nesouladu s Umluvou, pouzitelnym
pravem, opatfenimi vlady, smérnicemi anebo pozadavky, které nemohou byt zruseny dohodou
smluvnich stran, pri¢em? takova Umluva, pravo, opatteni vlady, smérnice anebo pozadavky, nastane-li
takovy pfipad, jsou nadrazené témto podminkam.

e b) Pokud je jakékoliv ustanoveni téchto Prepravnich podminek neplatné podle jakéhokoliv pouzitelného
prava, ostatni ustanoveni vsak zUstanou nedotceny.

2.4 Podminky presahujici predpisy
e a)V pripadé nesouladu mezi témito Podminkami a predpisy dopravce maji prioritu tyto Podminky.
2.5 Zvlastni ustanoveni pro lety do/ze Spojenych stat( americkych

e a)Clanky 4.3a), 12.3m), 12.30), 12.8d), 16.3h), 16.3i), 16.3j) té&chto Podminek se neuplatni na lety do a z
USA.

3 LETENKY
3.1 Obecna ustanoveni

e a) Letenka tvori dlikaz prima facie
o uzavreni a podminkach dopravni smlouvy mezi dopravcem a cestujicim, pokud nebude prokazan
opak.

e b) Dopravce pfijme k dopravé pouze osobu s platnou letenkou nebo s dokladem, ktery potvrzuje platbu
za letenku, vystavenym dopravcem nebo jeho agentem na dany let.

e ) Cestujici dale neni opravnén k tomu, aby byl pfepraven, je-li pfedkladana letenka poskozena nebo
ztracena nebo jsou-li Udaje v letence obsaZené neclitelné, nebo jestliZe byla zménéna nékym jinym nez
dopravcem nebo jeho povérenym zastupcem.

e d)V pripadé, kdy cestujici zjisti, Ze letenku ztratil nebo mu byla odcizena, mze mu byt ndhradou za
ztracenou nebo odcizenou letenku vystaven duplikat pdvodniho dokladu. V takovém pripadé je cestujici
povinen uhradit dopravci naklady spojené s vystavenim duplikatu a dale se pisemné zarucit, Ze uhradi
dopravci pripadné skody a ztraty, které by mohly vzniknout zneuZitim plvodniho ztraceného dokladu.

e ¢) Letenka je neprenosna. Pokud letenku predloZi nékdo jiny nez osoba opravnéna k prepravé nebo k
vraceni penéz v souvislosti s letenkou, dopravce neni odpovédny opravnéné osobé, pokud v dobré vife
prepravi osobu predkladajici letenku nebo prevede penize v souvislosti s letenkou ve prospéch takové
osoby.

3.2 Platnost letenky



e a) Letenka plati 1 rok ode dne nastoupeni prvniho Useku cesty, nebo jestlize nebyl pouZit ani jeden z
letovych kupoénu, 1 rok od vystaveni letenky. Podminky zakoupeného jizdného mohou omezit dobu
pouzitelnosti letenky v letecké dopravé.

3.3 Pofadi kupdnt

e a) Cestujici musi na pozadani dopravce nebo jinych opravnénych organ( predlozit letenku (nebo doklad,
ktery potvrzuje platbu za letenku, vystaveny dopravcem nebo jeho agentem). a odevzdat pfislusné
letové kupony (nebo potvrzeni dopravce, nahrazujici tyto kupony) dopravci. Letové kupony musi byt
pouZzity v poradi uvedeném na kuponu letenky pro cestujiciho. Cestujici musi mit u sebe po celou dobu
cesty letenku (nebo doklad, ktery potvrzuje platbu za letenku, vystaveny dopravcem nebo jeho
agentem) se vsemi letovymi kupony, které jesté neodevzdal dopravci nebo potvrzeni dopravce,
nahrazujici tento kupon. V pripadé pouziti hromadné letenky, elektronické letenky i potvrzeni cesty je
cestujici odbaven na zakladé elektronického seznamu cestujicich a plati zde zvlastni postupy dopravce.

3.4 Iméno dopravce

e a)Jméno dopravce mizZe byt na letence uvedeno zkratkou.
4 JIZDNE A POPLATKY
4.1 Obecné

e a) Sazby jizdného jsou pouZitelné pro prepravu z letisté v bodé odletu na letisté v bodé priletu, pokud
neni vyslovné stanoveno jinak. Pro prepravu, na kterou se vztahuji tyto Podminky, jsou zavazné sazby
jizdného vyhlasené dopravcem jako platné v den zaplaceni letenky. Jestlize mezi dvéma misty nebylo
uverejnéno jizdné, pouzije se kombinované jizdné.

e b) Cenajizdného potvrzena pfi rezervaci plati pouze pro prepravu z letisté mista odletu na letisté v
misté uréeni, pokud neni vyslovné stanoveno jinak. V cenach neni zahrnuta pozemni pfeprava mezi
jednotlivymi letisti ani pfeprava mezi letisti a méstskymi terminaly. JestliZze cestujici chce zménit svdj let
nebo jakoukoliv ¢ast svého cestovniho planu, je mozné, Ze mu budou nauctovany dalsi poplatky.

e ) Preruseni cesty je mozné pouze tehdy, umoznuji-li to podminky prislusného tarifu. Preruseni cesty
musi byt vyznaceno v letence.

4.2 Pferudenf cesty

e a) Pferuseni cesty je vylu¢né mozné, pokud to umozni podminky jizdného. Pferuseni cesty musi byt
vytisténo na Letence.

e b) Dopravce si vyhrazuje pravo ucinit dodatecna, neplanovana mezipfistani z divodu nezbytného
technického pfistani anebo jinych mimoradnych okolnosti.

4.3 Dané a poplatky

e a)Jakékoliv dané anebo poplatky, které mohou byt stanoveny vladou anebo jinym Uradem anebo
spravou letisté, jakoZ i poplatky za jiné sluzby anebo dodatecné zafizeni, jsou splatné cestujicim pfi
zakoupeni letenky spolecné se sazbami jizdného anebo poplatkd splatné dopravci, pokud nenf
stanoveno nafizenimi dopravce jinak. V pfipadé zmény podminek dohody o pfepravé, napf. zména
dopravce, smérovani anebo datumu prepravy, na zadost anebo pochybenim cestujiciho, jsou vypocteny
a vybrany pouZitelné dané a poplatky, které jsou splatné dopravci.V pripadé zmény vyse tax a poplatk(
v dobé mezi vystavenim letenky a zacatkem cesty, bude pfislusny rozdil dodate¢né vybran nebo vracen.

4.4 Placeni jizdného



e a)lJizdné se plati v hotovosti ¢i bezhotovostné v méné pfijimané dopravcem v souladu s devizovymi
predpisy prislusné zemé. Jestlize se jizdné plati v jiné méné, nez ve které je publikovdno, provede se
prepocet podle sménného kurzu pouzivaného dopravcem.

5 REZERVACE
5.1 PoZadavky na rezervace

e a) Rezervaci(e) kazdého cestujiciho dopravce zaznamenava. V pripadé rezervaci provedenych
prostfednictvim internetu nebo Callcentra zasle dopravce na pozadani cestujicimu elektronickou postou
pred odletem(y) pisemné potvrzeni o rezervaci(cich). Pokud rezervace provadéji agenti dopravce,
cestujici kontaktuje tyto agenty.

e b) Na nékteré ceny dopravce se mohou vazat podminky omezujici nebo vylucujici pravo cestujiciho na
zménu nebo zruseni rezervaci.

e ) Dopravce mize zrusit rezervaci cestujiciho, ktery nezaplatil za letenku.

5.2 Osobni Gdaje

e a) Pro Ucely rezervace, cestujici bere na védomi, Ze dopravci a prislusnym Gradlm poskytuje jeho/jeji
osobni Udaje pro tyto Ucely: rezervace, pofizeni letu, poskytnuti doplrikové sluzby, jako napfriklad
rezervace hotelu a prondjem auta, vytvoreni a poskytnuti specialniho servisu, jako napfriklad specidlniho
zarizeni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, usnadnéni imigracnich a vstupnich
formalit a informace vztahujici se k cesté.

e b)Vrozsahu definovaném pouzitelnymi pravnimi ustanovenimi, cestujici vyslovené zplnomocnuje
dopravce, uklddat Udaje za timto ucelem, pouZit je a pfedavat svym kanceldfim, zplnomocnénym
zastupclm a jinym dopravcdm anebo dodavatelim uvedenych sluzeb.

e ) Dopravce je opravnén poskytnout osobni Udaje cestujicich tretim osobam v pripadé, Ze byla
zplUsobena skoda jinym cestujicim anebo byli zranéni jini cestujici.

e d) Bez predchoziho souhlasu cestujiciho, jeho/jeji osobni Udaje nejsou pouZivany k marketingové
¢innosti.

6 Odbaveni na letisti

6.1 Obecné

e a) Cestujici je povinen dostavit se k odbaveni véas, nejpozdéji vsak do doby stanovené dopravcem,
uvedené v ¢lanku 6.2 téchto Podminek.

e b)V pripadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek (charterové lety) objednavatel letu odpovida
dopravci za v€asné dostaveni se cestujicich k odbaveni letu dle ¢lanku a).

e ) Preprava cestujiciho dopravcem se mdze uskutecnit za podminky predlozeni kompletnich a platnych
cestovnich doklad( spole¢né s ob¢anskym priakazem/cestovnim pasem/vizem nebo jiného ndhradniho
dokumentu v pfipadé ztracenych originalnich dokladd. PfedloZeni vhodného prikazniho dokumentu
(zapis v pase vychovou povérené osoby popr. prikaz ditéte) je rovnéz platné pro déti a pro batolata.

e d) Dopravce je opravnén odmitnout prepravu, pokud vstupni predpisy cilového statu nebudou spinény
nebo pro zemi specifické prepravni doklady (napr. viza)/prikazy nebudou moci byt predlozeny. V
pfipadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek (charterové lety) do zemi mimo Schengensky prostor
je dopravce opravnén odmitnout prepravu i v pfipadé, kdy cestujici, v dobé odletu do zemé mimo
Schengensky prostor, nesplfiuje vstupni pozadavky pro navrat do zemé letisté odletu, pokud je takovou
cilovou zemi mimo Schengensky prostor vyZadovana jako vstupni podminka potvrzena zpatecni
rezervace.

e ¢) Cestujici musi byt nejpozdéji v ¢ase uvedeném na palubni vstupence jako ¢as nastupu do letadla
pripraven k nastupu do letadla a nachdzet se (s platnou palubni vstupenkou) v nastupnim prostoru/u
nastupni brany svého letu. Pokud ¢as nastupu do letadla neni uveden na palubni vstupence, musi se
cestujici nachazet v nastupnim prostoru/u nastupni brany svého letu nejpozdéji 20 minut pred odletem.



e f) Pokud se po odbaveni cestujici nedostavi ke vchodu letadla a z tohoto dlvodu je let zpozdén kv(li
nutnosti vyloZit zapsané zavazadlo, cestujici je povinen nést veskeré z toho vyplyvajici naklady a vylohy.
e g) Pfesné odletové Casy jsou uvedeny na letence / ptfislusném potvrzeni o rezervaci.

6.2 Minimalnf ¢asy pro odbaveni

e a) U letl na kratké a stredni vzdalenosti (aZz do 5.000 km) se cestujici, aby mohl nastoupit zaknihovany
let, musi prihlasit u odbavovaci prepazky k ziskani palubni vstupenky nejpozdéji 40 minut pred odletem.

e b) U dalkovych letll (nad 5.000 km) se cestujici, aby mohl nastoupit zaknihovany let, musi prihlasit u
odbavovaci prepazky k obdrzeni palubni vstupenky minimalné 60 minut pred odletem.

6.3 Odpovédnost

e a) Dopravce se zfika jakékoliv odpovédnosti za skodu, které vznikla cestujicim v souvislosti s nesplnénim
cestujicim povinnosti dle ¢lanku 6.1 téchto Podminek.

e b) Pokud dopravci vzniknou vicendklady, které souvisi s nedodrzenim vyse uvedenych povinnosti dle
¢lanku 6.1 (napt. nesplnéni celnich a pasovych predpisli zemé odletu nebo priletu, naklady na deportaci
cestujiciho, naklady Gctované statnimi organy zemé souvisejici s nedodrzenim zakon( zemé odletu nebo
priletu, zpoZdéni letu v dasledku opoZdéného prichodu cestujiciho do nastupniho prostoru/nastupni
brany apod.), bude dopravce tyto vicenaklady vymahat na cestujicim.

6.4 Pridéleni mist v letadle

e a) Dopravce nezarucuje, ze bude cestujicimu pfidéleno v letadle poZadované misto. Mista v letadle jsou
potvrzena na palubni vstupence a jsou zpravidla pfidélovana cestujicim dle pofadi u pfepazky odbaveni.

7 POVINNOSTI CESTUJICICH PRI LETECKE DOPRAVE

e a) Cestujici je povinen pred zakoupenim letenky a pred nastupem do letadla na vyzvani pracovnika
dopravce nebo statnich organ( prokazat svoji totoznost a predloZit prislusné cestovni doklady, pfipadné
zodpovédét otazky bezpeénostniho charakteru, nebo poskytnout opravnénym statnim organim
pozadované osobni Udaje. Na zakladé vladniho nafizeni mlze byt od dopravce poZadovano poskytnuti
Udajl o cestujicich nebo zpfistupnéni téchto tdaja.

e b) Pri koupi letenky nebo rezervaci letenky prostfednictvim cestovni kanceldre je cestujici povinen
informovat leteckého dopravce o svych zdravotnich potizich, které by mohly zkomplikovat jeho
prepravu nebo negativné ovlivnit pribéh letu.

e ) Cestujici je povinen podrobit se bezpecnostni kontrole provadéné urady anebo povérenymi
institucemi a umoznit kontrolu jeho zapsaného a nezapsaného zavazadla.

e  d) Cestujici je povinen zucastnit se celni kontroly jeho zapsaného a/nebo nezapsaného Zavazadla.
Dopravce neni odpovédny za zadné ztraty anebo skody zplsobené cestujicimu, které mohou vzniknout
béhem prohlidky anebo v dlsledku nedodrZeni tohoto pozadavku.

e ¢)Vsouladu s pouzitelnymi mezindrodnimi narizenimi, cestujici nesmi prevazet v jeho nezapsaném
zavazadle predméty, materialy a latky uvedené na seznamu zakazanych polozek (viz. ¢clanek 12.2) av
pfislusnych pravnich normach dotéené zemé. Tyto polozky musi byt umistény v zapsaném zavazadle. V
jiném pripadé je cestujici pfed letem povinen je vyjmout a neni opravnén je obdrzet zpét (takové
polozky jsou zabaveny odborné zpUsobilymi Urady). Dopravce vylucuje jakoukoliv odpovédnost za Skody
zpUsobené polozkami zabavenymi z bezpecnostnich davodd.

o f) Latky nebezpecné povahy (vybusniny a strelivo, hoflaviny, Ziraviny, stlacené plyny, jedy nebo toxické a
infekéni materialy, okyslicujici [atky, radioaktivni material, magneticky material a ostatni nebezpecné
zbo?i) Ize prepravovat az na vyjimky pouze jako zboZi na letecky nakladni list za zvlastnich prepravnich
podminek.

e g) Cestujici je povinen zachovavat opatrnost pfimérenou povaze leteckého provozu a dbat pokyna
dopravce (jeho zaméstnancd nebo zastupcl) zejména pfi:

o odbavovani, shromazdovani a pohybu v prostorach pro cestujici,
o nastupovani a vystupovani z letadla,



o

ukladani odévl a nezapsanych (kabinovych) zavazadel v letadle.

e h) Cestujici je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost letecké dopravy,
rusit nebo obtéZovat ostatni cestujici nebo byt pricinou jejich stiznosti, branit radnému vykonu
povinnosti pracovnik’ dopravce, poskodit majetek dopravce nebo cestujicich, zdrzet se nadmérného
pozivani alkoholu na palubé letadla.

e i) Cestujici je povinen za letu nepouzivat dopravcem stanovena prenosna elektronicka zafizeni, ktera
svym provozem mohou negativné ovlivnit funkce a provoz elektronickych pfistroji a zafizeni letadla.
Poruseni tohoto zdkazu mUze byt trestano pokutou aZ do vyse 2.000,- EUR.

Pfenosna elektronickd zarizeni, kterd mohou byt pouzivana béhem celého letu:

O O O O O O O O O O

Lékarské pristroje nutné k podpore fyziologickych funkci (kardiostimulatory, naslouchadla)
Elektronické hodinky

Fotoaparaty

Audio a video prehrdvace

CD, DVD, MP3 piehravace

Elektrické holici strojky

Pfijimace GPS

TV pfijimace

Radiové prijimace

Kalkulatory

Pfenosna elektronicka zatizeni, kterd mohou byt pouZivana pouze v rezimu airplane/flight (mobilni
pfipojeni je vypnuto):

o O O O O

Mobilni telefony

Tablety

Elektronické ctecky
Pfenosné elektronické hry
Mobilni pocitace

Pfenosna elektronickd zafizeni, kterd nesmi byt pouzita b&€hem celého letu:

@)
O
@)
@)
@)

Elektronické cigarety

Radiostanice, vsechny druhy vysilacl, VHF skenery
Hracky na dalkové ovlddani nebo pfijimace
Jakékoliv zafizeni s mobilnim pfipojenim

Zatizeni s laserovym paprskem/laserové ukazovatko

K pouZiti ostatnich prenosnych elektronickych zafizeni je nutné ziskat souhlas posadky.

e j) Cestujici je dale povinen:

o

@)

dostavit se k odbaveni a ke splnéni vSech poZadovanych formalit a odbavovacich procedur
dostatecneé vcas,

uhradit pfipadny servisni poplatek za odbaveni na standardni odbavovaci pfepaice,
bezpodminecné se podfidit prikazim kapitana a clend posadky letadla béhem letu,

na vyzvu pracovnika dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se pfi vzletu a pfistani,
pripadné béhem letu, pripoutat bezpecnostnimi pasy,

na pozadani pracovnika dopravce si presednout na uréené sedadlo, je-li to z provoznich nebo
bezpecnostnich ddvodd nutné,

zdrzet se takového chovani, které by mohlo ohrozit bezpecnost a hladky pribéh letecké
dopravy, obtéZovat jiné cestujici anebo vyvolat jejich stiznosti, omezit vykon pracovnik,
poskodit majetek dopravce anebo cestujicich,

zdrzet se takového chovani, které ohrozuje poradek a disciplinu na palubé letadla véetné
nadmérného uzivani alkoholu,



o nekoufit na palubé letadla, zakaz koureni plati rovnéz i pro tzv. elektronické cigarety. V pripadé
poruseni tohoto zadkazu, cestujicimu mUze byt uloZena pokuta az 2.000,- EUR,

o Vv pfipadé zdravotnich problém( béhem letu, podstoupit nezbytnou prvni pomoc, poskytnout
posadce potfebné osobni Udaje a informace o zdravotnim stavu, a poté podstoupit |ékarskou
prohlidku,

o zdrZet se potapéniv dobé 12 hod. pfed zahdjenim letu, v pfipadé potapéni do vétsich hloubek
(s vynofovanim s dekompresnimi zastavkami) v dobé 24 hod. pred odletem,

o uhradit dopravci vSsechny naklady za ztraty a Skody, které mu cestujici zpUsobil nebo zapficinil
svym neprimérenym jedndnim (napf. poskozeni interiéru letadla, ilegaini pfeprava
nebezpeclnych zvirat ¢i véci, mimoradné pristani letadla apod.), které v plném rozsahu povoluje
Montrealskd umluva,

o dodrzZet Uplny zdkaz konzumace alkoholickych ndpojl prinesenych na palubu v pfiru¢nim
zavazadle. Kapitan mizZe v odlvodnénych pfipadech poZadovat, aby cestujici prokazal svoji
identitu a odejmout mu alkohol po dobu letu,

o dodrZet zakaz pouzivani fotoaparatd, kamer a jiného zafizeni zaznamenavajiciho zvuk a/nebo
obraz, které by zaznamenalo praci a postupy posadky na palubé letadla,

o podrobit se predepsané bezpecnostni osobni prohlidce provadéné organy statni spravy nebo
povérenymi organizacemi,

o prizplsobit svij odév a zevnéjsek tak, aby odpovidal standardu letecké dopravy.

o pouziti naslouchatek a kardiostimulator( je povoleno.

8 POVINNOSTI DOPRAVCE PRI LETECKE DOPRAVE

e a) Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici byli seznameni s umisténim a zplsobem pouZiti:
o bezpecnostnich pas(,
o nouzovych vychodU a zafizeni, uréenych pro spole¢né poufZiti,
o zachrannych vest a kyslikovych pfristroj, jestlize jsou tyto prostfedky pro pouZiti cestujicimi
predepsany,
o jinych nouzovych zafizeni, uréenych pro individudlni poufZiti.

e b) Cestujici musi byt sezndmen se zakazem koureni a pouzivanim elektronickych pristroji na palubé
letadla.

e )V nutném pripadé dopravce informuje cestujiciho o nutnych opatrenich k zachovani bezpecnosti a
poradku na palubé a o ddsledcich poruseni téchto opatfeni ze strany cestujiciho,

e d)V pripadé potreby je dopravce povinen poucit cestujici o nouzovych postupech vhodnych pro danou
situaci.

e ) Dopravce je povinen zajistit moznost upoutdni cestujicich bezpecnostnimi pdsy pfi vzletu, pfistani,
turbulenci a kdykoliv na vyzvu velitele (kapitana) letadla a poucit cestujiciho o ukladani jeho véciv
letadle.

e f) Pokud, podle ndzoru dopravce, chovani cestujiciho na palubé predstavuje nebezpedi pro letadlo, nebo
kteroukoliv osobu nebo majetek na palubé, nebo ztézuje vykon povinnosti pracovnikim dopravce, nebo
pokud se cestujici nepodridi pokyndm pracovnik(l dopravce, nebo se chova takovym zplsobem, Ze
obtéZuje jiné cestujici, mGze dopravce prijmout opatreni, kterd povazuje za vhodna k zastaveni
takového chovaéni, véetné pouZiti donucovacich prostfedkd, vyloZzeni takového cestujiciho z letadla po
pristani a odmitnuti dalsi prepravy cestujiciho,

e g) Dopravce si vyhrazuje pravo vymahat nahradu Skody na cestujicim, ktery zpUsobil skodu jinému
cestujicimu a/nebo dopravci,

e h)V zajmu zajisténi ochrany letu pred protipravnimi ¢iny, jakoZ i bezpecnosti a poradku na palubé
letadla, kapitan letadla je zplnomocnén vydat instrukce vSem osobam na palubé a vSechny osoby na
palubé letadla jsou povinny podfidit se pokyntm velitele,

e i) Let dopravce muzZe byt proveden typem letadla, které se lisi od typu letadla uvedeném v plvodnim
letovém fadu,

e ) Let dopravce mize byt operovén letadlem jiného dopravce. Na zakladé Clanku 11 NARIZEN{
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005, cestujici musi byt v
takovém pripadé prislusné informovani.

9 VYLOUCEN( Z PREPRAVY



9.1 Pravo vyloucit z pfepravy

e a) Dopravce muze vyloucit cestujiciho nebo zavazadla z pfepravy, a to zejména v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru:

o je nutné dodrzet zakony, vyhlasky a nafizeni statu odletu, mezipfistani nebo pfiletu, nebo
statu, nad jehoZ Uzemim bude let provadeén,

o chovani, fyzicky nebo mentalni stav cestujiciho vede k naruseni dobrych mravd, coz mize
vyvolat obavu jinych cestujicich, nebo je cestujici hrozbou pro sebe sama, pro jiné cestujici
a/nebo vici majetku tretich stran,

o chovani cestujiciho by mohlo ohrozit bezpe€nost letecké dopravy nebo vefejny poradek,

se cestujici nepodfidil instrukcim a pokynim pracovnikl dopravce, zastupcl statnich organ(

a/nebo pracovniki letisté, zejména instrukcim ohledné bezpecnosti a porddku na palubég,

cestujici odmitl podstoupit bezpecnostni kontrolu provadénou povérenymi slozkami na letisti,
nebyly uhrazeny prislusné poplatky nebo taxy v souvislosti s leteckou prepravou,

se cestujici neprokaze v souvislosti s leteckou prepravou platnymi dokumenty,

cestujici neni schopen prokazat, Ze je osobou, na jejiz jméno byla zaoupena letenka nebo

provedena rezervace,

o letenka cestujiciho:

= 3) byla zni¢ena nebo poskozena

= b) cestujici se odmitl vzdat jeho cestovnich dokladl proti potvrzeni v pfipadé, Ze toto
pfislusné vladni urady vyzaduji,

= ) byla ziskdna neopravnéng,

= d)je uvadéna jako ztracend nebo odcizen3,

= ¢)je padélang,

= f)letovy kupon byl pozménén nékym jinym, neZ dopravcem nebo jim povérenym
zastupcem; dopravce si vyhrazuje pravo takovouto letenku zadrzet,

= g) nenivystavena dopravcem, nebo neni dopravcem akceptovana.

o cestujici neni uveden v elektronickém seznamu cestujicich (v pfipadé pouZziti hromadné
letenky, elektronické letenky, nebo potvrzeni cesty),

o cestujici se nedostavil k odletu vcas (dle ¢l. 6.1 téchto Podminek),

o vstup cestujiciho do zemé odletu, zemé priletu nebo zemé, nad jejimz Gzemim je let operovan,
byl odmitnut,

o béhem predchozich letl se cestujici choval zplsobem, ktery porusuje pravo (zejména v oblasti
bezpecénosti letecké dopravy), nebo dobré mravy, a existuje dlvodné podezreni, Ze vzhledem
ke stavu cestujiciho se toto chovani mize opakovat,

o chovani cestujiciho miZe predstavovat nebo predstavuje prestupek nebo trestny ¢in,

vylouceni z prepravy je nutné z bezpecnostnich didvodd, kdyzZ je cestujici pod vlivem alkoholu

a/nebo omamnych latek,

je tak uc¢inéno v souladu s Tokijskou umluvou,

preprava cestujiciho je v rozporu s predpisy dopravce,

preprava cestujiciho je v rozporu s Provozni pfiru¢kou dopravce,

odév a zevnéjsek cestujiciho neodpovidd standardu letecké pfepravy,

cestujici ma infekéni nemoc, ktera podléha povinnému hlaseni,

cestujici vyZaduje specialni asistenci, kterou dopravce nemuze poskytnout, nebo jejiz naklady

by byly neimérné vysoké.

O

O O O O

o

O O O O O O

V pfipadé, Ze nastane jedna z vySe uvedenych pricin, dopravce odmitne prepravit cestujiciho nebo
vylouci cestujiciho z prepravy. Dopravce neni v takovém pripadé odpovédny za zadné ztraty nebo Skody
zpUsobené odmitnutim prepravy nebo vyloucenim z prepravy.

Na cestujicim mUZe byt také vymahana skoda za naklady vzniklé v souvislosti s odmitnutim jeho
prepravy nebo v souvislosti s jeho vyloucenim z prepravy.



10 PODMINECNE PRIJET] K PREPRAVE

e a) Preprava cestujiciho, jemuz by vzhledem k jeho télesnému nebo dusevnimu stavu ¢i véku hrozilo pfi
letecké dopravé nebezpedi Ujmy na zdravi nebo jina $koda, se provadi s podminkou, Ze dopravce
neodpovidd za pfipadné zranéni, onemocnéni ¢i jinou Ujmu na zdravi véetné Umrti cestujiciho a za
Skodu na vécech, které ma cestujici u sebe, doslo-li by k takové Ujmé nebo Skodé v souvislosti nebo
nasledkem prepravy.

e b) Dopravce ma pravo z bezpecnostnich dlivodl odmitnout prepravu télesné ¢i dusevné postizeného
cestujiciho bez doprovodu. Nemocny cestujici musi mit pfi odbaveni a po celou dobu letu u sebe
potvrzeni oSetrujiciho |ékare na predepsaném formuldri, Ze je schopen letecké dopravy.

e ) Naletech do/z USA je lékafské potvrzeni poZzadovéno v téchto pripadech:

o poZadavek na sluzbu nositek (stretcher) / pfi cestovani s inkubatorem,

o potfeba zdravotnického kysliku béhem letu,

o v ostatnich pripadech dle ustanoveni odstavce d) (vyjma vyse uvedenych) je l1ékarské potvrzeni
pouze doporuceno.

e d) Na vsech ostatnich letech (vyjma letl do/z USA) je |Iékatské potvrzeni poZadovano v téchto
pfipadech:

o infarkt (do 21 dnl od udalosti),

mrtvice (do 10 dni od udalosti),

Cerstvé narozené déti (do 7 dnli od porodu),

nemoc z dekomprese,

pneumotorax (do 14 dnd od udalosti),

pozadavek na sluzbu nositek (stretcher) / pfi cestovani s inkubatorem,

potieba zdravotnického kysliku béhem letu

neschopnost pfi sezeni udrzet vzpfimenou pozici,

poranéni hlavy (do 14 dni od udalosti),

zlomeniny (kromé nekomplikovanych zlomenin hornich koncetin a prst hornich koncetin),

sadra (kromé sader hornich koncetin a prst hornich koncetin),

pokrocilé stadium téhotenstvi,

tézka zZilni trombodza,

tézka dusevni choroba (cestujici musi cestovat s doprovodem, ktery ma zajisténo vedlejsi

sedadlo),

o jakdkoliv vdZna nebo akutni infekéni nemoc (véetné planych nestovic).

e e) Potvrzeni od Iékare je platné po dobu 14 dni od data vystaveni.

e f)V pfipadé ndhlého umrti cestujiciho za letu budou jeho ostatky vyloZeny z letadla na nejblizsim letisti
a protokolarné predany kompetentnim mistnim organdm k dalSimu Setfeni a objednani ndhradni
pfepravy.

O 0O 0 0O 0O O O O O O O OO0

11 PREPRAVA CESTUJICICH SE ZVLASTNIMI POTREBAMI

e a) Cestujici, ktefi vyZaduji zvlastni asistenci a/nebo péci, musi o této skutecénosti informovat cestovni
kancelar nebo call cetrum dopravce v dobé rezervace.

e b) Dopravce vynalozZi Usili, aby umoznil prepravu nemocnym osobam, osobam se zdravotnim
postiZzenim, nedoprovazenym détem nebo téhotnym Zenam. Pfijeti nedoprovazenych déti, nemocnych
osob, osob se zdravotnim postizenim nebo téhotnych Zen k prepravé mlize podléhat predchozi
konzultaci s dopravcem o podminkach takové prepravy v souladu s pouzitym pravem.

e ) Sohledem na rozsifena bezpecnostni opatfeni by méli cestujici, ktefi vyZaduji zvlastni péci a rodice s
malymi détmi predem upozornit pracovniky letiSté na své potreby.

e d) Cestujici se zvlastnimi potfebami jsou podrobeni bezpecnostni kontrole pfed nastupem do letadla.
Invalidni voziky, berle a nositka jsou podrobena manudlni bezpecnostni kontrole.

e ¢)Vzhledem k bezpecnostnim pozadavkdm, cestujici se zvlastnimi potfebami nemohou obsazovat
sedacky pobliz nouzovych vychodi letadla.

e f) Dopravce zajisti, aby osoba, doprovazejici cestujiciho s omezenou pohyblivosti, byla umisténa na
sedacce vedle tohoto cestujiciho, pokud skutec¢nost, Ze se cesta uskutecni s doprovodem, byla dopravci
ozndmena nejpozdéji 48 hodin pred odletem.



g) Dopravce neni odpovédny za Zadné zranéni, onemocnéni nebo jiné poskozeni zdravi véetné umrti a
za skody na zavazadle vzniklé béhem prepravy, pokud by byly zplsobeny fyzickym stavem cestujiciho,
mentalnim stavem cestujiciho nebo jeho vékem.

11.2 Pfeprava cestujicich s omezenou pohyblivosti

a) Cestujici s omezenou pohyblivosti jsou ti cestujici, jejichz aktuaini zdravotni nebo fyzicky stav
vyZaduje zvlastni péci ze strany dopravce. Rozsah péce béhem cesty podléha bezpecnostnim predpisiim
pro leteckou dopravu, vybaveni letadla dopravce a mistnim podminkdm daného letisté.

b) Cestujici, ktefi maji v umyslu cestovat s vlastnim invalidnim vozikem nebo jinym zafizenim
usnadnujicim pohyb, jsou povinni o této skutecnosti informovat dopravce pfi rezervaci nebo pfi
zakoupeni letenky, nebo kdykoliv poté, nikoliv véak pozdéji nez 48 hodin pred odletem. Béhem
odbaveni bude osobni invalidni vozik pfedan pracovnikiim letisté za ucelem jeho nalozeni do
nakladového prostoru letadla. Cestujici si jej budou moci vyzvednout na letisti priletu. Pracovnici letisté
poskytnou pomoc cestujicim pri pfesunu od odbavovaci prepazky k letadlu a od letadla do prostoru
vyzvednuti zavazadel po letu, a to s vyuzZitim jiného invalidniho voziku. Cestujici musi dopravci
poskytnout informaci o rozmérech a vaze invalidniho voziku. Cestujici mlze bezplatné prevazet dva
pIné sloZitelné invalidni voziky nad ramec bezplatné pfevazenych zapsanych zavazadel. Neni umoZznéno
pfepravovat invalidni voziky, jejichZ baterie obsahuji Ziraviny.

c) Cast sedacek na palubé umozfiuje zvednuti podrucek. Pokud je to mozné, dopravce zajisti, aby tyto
sedacky byly k dispozici pfednostné cestujicim s omezenou pohyblivosti.

d) Nékteré toalety na palubé jsou vybaveny ru¢nimi madly, jejichZ pouZziti uleh¢i pouziti toalety
cestujicim s omezenou pohyblivosti.

e) Dopravce si vyhrazuje pravo zménit typ letadla v pfipadé, kdyz let nelze operovat jeho vlastnim
letadlem a je operovan jinym letadlem jiného dopravce. Dopravce v takovém pripadé o tomto faktu
okamzité informuje cestovni kanceldr, nebo v pripadé individuaini rezervace pfimo cestujiciho e-mailem
nebo telefonicky. Dopravce musi v tomto pripadé zajistit, aby prepravni tfida a vybaveni letadla nebyly
horsi, nez v pfipadé prepravy vlastnim letadlem dopravce.

f) Palubni privodc¢i mize poskytnout pomoc cestujicimu s omezenou pohyblivosti pfi cesté na toaletu a
z toalety, ale neni opravnén k tomu, aby zvedal cestujiciho z voziku nebo mu asistoval pfimo na toaleté.

11.3 Preprava cestujicich s asistencnim psem

a) Zrakoveé postiZzeni nebo jini cestujici, ktefi jsou zavisli na asistenci vodiciho psa, musi dopravci
predlozit osvédceni, Ze pes je vycviceny pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim a cestovni
doklady asitencniho psa. Asisten¢ni pes musi byt prepraven v postroji na voditku, dale je doporucen
nahubek. Pfeprava asistencnich psl je zdarma.

11.4 PFeprava téhotnych Zen

a) Téhotné Zeny po 34. tydnu (po 28. tydnu u vicecetného) téhotenstvi nebudou za zadnych okolnosti
pfijmuty k pfepravé. Téhotné Zeny v pokrocilém stadiu téhotenstvi, které nebudou schopny doloZit
tyden téhotenstvi (téhotensky prikaz, potvrzeni od lékare nebo podobny dokument), také nebudou
prijmuty k prepravé.

11.5 Pfeprava déti ve véku do 2 let

a) Ditétem do 2 let se rozumi dité ve véku od narozeni do dovrseni 2. roku Zivota. V pripadé zpatecniho
letu je rozhodnym ¢asem datum navratu.

b) Dité do 2 let nema nérok na vlastni sedadlo a na obcerstveni a je prepravovano na kliné doprovazejici
osoby (s vyjimkou poufziti certifikované détské autosedacky ve smyslu ¢lanku d) téchto Podminek).

c) Dospély cestujici m(ze na linkach provozovanych skupinou Travel Service. cestovat maximalné s
jednim ditétem ve véku do dvou let. Na jednu fadu 3 sedadel je povoleno umistit pouze jedno dité ve
véku do dvou let.

d) Pouziti détské autosedacky je povoleno za téchto podminek:



o  cestujici ma pro umisténi détské autosedacky zakoupené zvlastni sedadlo,
o détska autosedacka je certifikovana pro pouziti v letecké dopravé a certifikace je na sedacce
vyznacena,
o détska autosedacka mize byt pouZita pouze tehdy, pokud je ji moZno pfipoutat dvou-bodovym
pasem a musi zUstat takto upevnéna po celou dobu letu.
e ¢) Déti mladsi 2 let nemohou cestovat v fadé s nouzovym vychodem.

11.6 Nedoprovazené déti

e  a) Déti mladsi 6 let nemohou byt prepravovany bez doprovodu dospélé osoby, kterad dovrsila 18 let
véku.

e b) Détive véku 6 a7 11 let mohou cestovat bez doprovodu dospélé osoby (nedoprovazené dité — UM). V
takovém pripadé poskytne dopravce nedoprovazenému ditéti asistencni sluzbu na letisti odletu a na
letisti priletu. Za dité je zodpovédna dospéla osoba, ktera predava nedoprovazené dité k prepravé. Tato
osoba musi byt plnoletd a musi dopravci poskytnout pisemné potvrzeni na prislusném formulari, zZe
nedoprovazené dite bude ocekavano na letisti pfiletu jinou dospélou osobou. V pfipadé, Ze dospéld
osoba nebude oéekavat nedoprovazené dité na letisti pfiletu, veskeré ndklady tykajici se poskytnuti
péce nedoprovazenému ditéti pljdou k tiZi osoby, ktera dité predala k prepravé na letisti odletu.
Dopravce je opravnén pozadovat doklad o véku ditéte. Rodice/opatrovnici/doprovazejici osoba musi na
letisti odletu setrvat aZ do odletu letadla.

e ) Cestujicim ve véku 12 a7 17 let v€etné miZe byt na Zadost rodi¢l anebo zakonného zastupce
poskytnuta asistencni sluzba (MAAS). Asistencni sluzba (UM/MAAS) je zpoplatnéna v souladu s cenikem
dopravce.

e d) Prfeprava nedoprovazeného ditéte (UM) a asistencni sluzba (MAAS) je mozna pouze po predchozim
oznameni takové prepravy dopravci, a to nejpozdéji 48 hod. pred odletem.

12 ZAVAZADLA

12.1 Obecné

e a)Zavazadla se prepravuji jako zapsand a nezapsana. Cestujici ma pravo na bezplatnou prepravu
zavazadel podle dalSich ustanoveni téchto Podminek. Za odbaveni na standardni odbavovaci prepazce
muze byt vybran dodatecny servisni poplatek.

e b) Cestujici nesmi prepravovat:

o zavazadla a pfedméty, které by mohly ohrozit bezpeénost letu, osob a majetku a dale
zavazadla a véci, které by mohly byt pfi letecké prepravé snadno poskozeny, jejichz obal je
nevyhovujici nebo mohou byt na obtiZ cestujicim,

o predmeéty, které jsou specifikovany v predpisech Mezinarodni organizace civilniho letectvi
(ICAQ), Mezinarodniho sdruzeni leteckych dopravcl (IATA) a predpisech dopravce jako
nebezpecné zbozi,

o predméty, které jsou zakazany pro prepravu dle pfislusnych zdkond, predpis nebo nafizeni
daného statu,

o predméty, které dle ndzoru dopravce nejsou vhodné pro prepravu vzhledem k jejich vaze,
velikosti nebo charakteru.

e () Cestujici nesmi z bezpeénostnich ddvod( prepravovat v kabiné letadla nasledujici predméty: noze
(vSech délek cepeli), noZe na otevirani dopist, ntzky (vSech velikosti), zbrané popt. hracky nebo repliky
zbrani (z umélych hmot nebo kovové), praky, domaci pribory, Cepelky a Ziletky, femeslnické naradi,
Sipky, vyvrtky, injekéni strikacky (vyjimkou jsou zdravotni dlvody), pletaci draty, sportovni palky,
kule¢nikova a bilidrova taga, kovové pilnicky na nehty a dalsi predméty, které bezpecnostni slozky letisté
povazuji za nebezpecné a mohly by byt zneuzZity k ohrozeni bezpecnosti cestujicich nebo posadky
letadla. Pfedméty z vySe uvedeného seznamu nalezené béhem bezpecnostni kontroly na letisti budou
bez nadhrady zabaveny.



12.2 Nezapsana zavazadla

e a) Cestujici ma pravo si vzit na palubu letadla jedno nezapsané zavazadlo a predméty pro osobni uZiti.
Zavazadlo mdZe mit maximalni hmotnost 5 kg a mit maximaini délku 56 cm, maximaini sitku 45 cm a
maximalni hloubku 25 cm, avsak soucet vsech tfi rozmérd mlze byt maximalné 115 cm véetné drzadla a

kolecek.

e b) Mezi predméty pro osobni uZiti fadime:

o

O O O O O O O

o

damskou kabelku,

kabat, $al nebo prikryvku,

destnik nebo vychazkovou hdll,

maly fotoaparat, kameru nebo dalekohled

maly pfenosny pocitac,

¢etbu na dobu letu,

jidlo pro dité na dobu letu,

berle nebo podpérné pristroje a zcela slozZitelny vozik pro invalidni osoby (ktery se z
prostorovych ddvodU uklada do nakladového prostoru letadla),

necertifikovanou détskou autosedacku v pfipadé, Ze se vejde do uzaviratelné schranky nad
hlavami cestujicich,

certifikovanou détskou autosedacku v pfipadé, Ze cestujici ma pro jeji umisténi zakoupené
zvldstni sedadlo.

e ) Dopravce je opravnén se presvédcit o rozmérech nezapsaného zavazadla a celkové hmotnosti vsech
predmétd, které si cestujici s sebou bere na palubu letadla.
e d) Nasledujici polozky jsou zakazany jak v prostoru za bezpecnostni kontrolou, tak na palubé letadla:

o

@)

Stfelné zbrané a jiné zbrané, jakykoliv predmét, ktery mize nebo pfedmét, ktery zfejmé muze
vystielovat projektily, nebo zpUsobit zranéni, jako naptiklad:
= Veskeré strelné zbrané (bojové a sportovni pistole, revolvery, pusky, brokovnice,
vzduchové pistole, kulickové palné zbrané atd.)
= Napodobeniny a imitace stfelnych zbrani,
=  ZapalovaCe ve tvaru stfelné zbrané
= Jednotlivé soucasti stfelnych zbrani (s vyjimkou teleskopickych vizualnich pfistroj a
mitidel)
= Jatecni pistole
= Signalni svétlice
=  Startovaci pistole
= Détské pistolky vSech druh
= Kulickové zbrané
= Kuse
=  Praky
=  Harpuny a oStépy
=  Prdmyslové hiebikové a nastfelovaci pistole
= Pfistroje plasobici Ulek nebo 3ok, jako napriklad bodacky na dobytek, balisticky
navadéné energetické zbrané (dalkové elektrické paralyzéry)
Spi¢até/ostré zbrané a ostré predméty anebo jejich napodobeniny, které mohou zp(isobit
zranéni, jako napfiklad:
= Sekery a sekerky

»  Sipy a sipky
= Cepele
= Ziletky

=  Harpuny a ostépy

= Cepiny a krumpace

= Brusle

= Uzamykatelné nebo vystrelovaci noZe s Cepeli jakékoliv délky

= NozZe, jak skutecné, tak i obfadni, s Cepeli v pfipadé délky vétsi nez 6 cm, kovové
anebo z jiného materidlu dostatecné tvrdosti pouZitelné jako potencidlni zbran

= Sekacky na maso

=  Macety



= QOtevrené britvy a Cepelky (nikoliv bezpecnostni anebo jednorazové holici strojky se
zakrytou Cepeli)
= Savle, mece a dyky
= Skalpely
= NGzZky o délce ostfi vétsi nez 6 cm
= LyZarské, chodecké a turistické halky
= Stanové koliky
= Vrhaci hvézdice
= Naradi, které mlze byt pouZzito jako Spicata a ostra zbran, naptiklad vrtaky a vrtaci
korunky, frézy, uzitkové noze, vsechny pily, Sroubovaky, pacidla, kladiva, klesté,
utahovaky/napinaky, pajeci hotaky
= Jiné poloZky, které nevypadaji jako zbrané, se zakrytymi cepelemi
o Tupé néstroje, které mohou zpUsobit zranéni, jako napfiklad:
= Baseballové a softballové palky
= Billiardova, kule¢nikova a pdlova taga
=  Hole nebo obusky — pevné nebo pruzné, jako napriklad kotlikové podstavce, piratské
kaly, no¢ni tycky a teleskopické obusky
= Kriketové palky
=  Golfové hole
= Hokejky
= Lakrosové hole
= Kajakarska a kanoisticka padla
= Skateboardy
= Rybarské pruty
= Vystroj bojového uméni, napriklad boxery, hole, obusky, ryZzové cepiny, valeckové
upinace, kubotany, privésky
o Vybusniny a horlavé latky, které mohou byt nebezpecné pro cestujici a posadku anebo pro
letadlo a majetek, jako napfiklad:
=  Munice
=  Rozbusky
=  Detonatory a pojistky
= Vybusniny a vybusna zafizeni
=  Napodobeniny nebo imitace vybusného materialu nebo zafizeni
= Miny nebo jind vojenska vyzbroj obsahujici vybusniny
=  Granaty vSech druh(
=  Plyn a plynové zdsobniky, jako napfiklad butan, propan, acetylén, kyslik — ve velkém
mnozstvi
=  Ohnostroje, svétlice v jakékoliv formé a jina pyrotechnika (véetné zabavné
pyrotechniky a détskych kapsli)
=  Nebezpecné zapalky
= Kanystry vyvolavajici kouf nebo patrony
= Horlavé kapalné palivo, jako naptiklad benzin, nafta, napiné do zapalovacd, alkohol,
etanol
= Barva ve spreji nebo podobné polozky
= Terpentyn a redidla
= Alkoholické napoje obsahujici vice nez 70% alkoholu
o Vybusniny a toxické latky, které mohou byt nebezpecné pro cestujici a posadku anebo pro
letadlo a majetek, jako napriklad:
= Kyseliny a zasadité latky, jako naptiklad “mokré” baterie, které mohou vytéct
= Ziraviny nebo bélici latky, jako naptiklad rtut, chlor
= Zneskodnujici nebo paralyzujici spreje, jako napfriklad slzné a pepfové spreje, slzny
plyn
=  Gelové a paralyzujici spreje
=  Radioaktivni material, jako napfiklad zdravotnické a komeréni izotopy
= Jedy
= Infekéni anebo nebezpecny bio material, jako napriklad infikovana krev, bakterie a viry
= Materidl, ktery je schopen samovzniceni nebo horeni



=  Hasici pristroje
o Tekutiny a polozky podobného slozeni:
= Kapalné latky (gely, pasty, pletové vody, tekutd / pevna smés a obsah tlakovych
zasobnikd, zubni pasty, vlasové gely, napoje, polévky, parfémy, deodoranty, holici
pény, aerosoly a ostatni polozky podobného sloZeni) s vyjimkou:

= Tekutiny v jednotlivych nddobach o objemu nizsim nez 100 mililitrd anebo
podobného objemu, které se umisti v priihledném uzaviratelném plastovém
obalu o objemu do 1 litru,

= Tekutiny, které mohou byt nezbytné pro zdravotnické ucely nebo z dlivodu
zvlastni diety, véetné détské stravy,

= Tekutiny, které jsou zakoupeny na letisti v prostoru za bezpecnostni
kontrolou za predpokladu, Ze tekutina je zabalena v obalu s uzavérem, ktery
umozni snadnou kontrolu obsahu pro pfipad jeho poruseni. Doklad
potvrzujici ndkup na daném letisti ve stejny den musi byt k dispozici,

= Tekutiny, které jsou zakoupeny ve stejny den na jiném letisti Spolecenstvi za
podminky, Ze je tato tekutina zabalena v obalu s uzavérem, ktery umozni
snadnou kontrolu obsahu pro pfipad jeho poruseni. Doklad potvrzujici nakup
na daném letisti (v protoru za bezpecnostni kontrolou) ve stejny den musi
byt k dispozici,

= Tekutiny, které jsou zakoupeny na palubé letadla leteckého pfepravce
Spolecenstvi za podminky, Ze tekutina je zabalena v obalu s uzavérem, ktery
umozni snadnou kontrolu obsahu pro pfipad jeho poruseni. Doklad
potvrzujici ndkup v ten stejny den na palubé letadla Spolecenstvi musi byt k
dispozici,

e ¢) Nezapsané zavazadlo se musi vejit pod sedadlo pred cestujicim nebo do UloZného prostoru v kabiné
nad sedadly cestujicich. Predméty, které nesplnuji podminky pro nezapsané zavazadlo, budou
dodatecné odbaveny jako zapsana zavazadla. Z kapacitnich ddvod{ mohou byt nezapsana zavazadla
pfepravovana v zavazadlovém prostoru.

e f) Dopravce nenese za pripadnou ztratu, poskozeni ¢i zniceni nezapsanych zavazel a osobnich véci
cestujiciho odpovédnost, pokud ztrata, poskozeni ¢i zni¢eni nevzniklo z dlvodu pochybeni dopravce
anebo jeho zaméstnancd ¢i zastupcl.

12.3 Zapsanad zavazadla

e a)Zazavazadla, kterd cestujici odevzda dopravci k pfepravé (zapsana zavazadla), je cestujicimu jako
potvrzeni o prevzeti vydan identifikacni Utrzek zavazadlového listku, ktery je cestujici povinen uschovat
pro pripadnou reklamaci. Dopravce neodpovida za zavazadlo, které nebylo ihned po pfiletu vyzvednuto.

e b) Zapsané zavazadlo musi byt zabaleno v kufrech anebo jinych obalech vhodnych pro bezpecnou
dopravu. Takové zavazadlo musi byt uzaviené/uzamcené a zajisténé proti samovolnému otevreni.

e () Kazdé zavazadlo pred prijetim k prepravé musi byt opatfeno jmenovkou se jménem cestujiciho a jeho
kontaktni adresou v misté pobytu (napf. nazev a adresa hotelu, adresa trvalého pobytu apod.). Jméno
uvedené na jmenovce musi souhlasit se jménem v letence a v cestovnim dokladu. Zavazadla, véetné
zavazadel s uzavérem na zip, musi byt uzaviena, aby béhem prepravy nedoslo k jejich samovolnému
otevreni.

e d) Zapsana zavazadla se prepravuji v nakladovém prostoru letadla a pfepravi se zpravidla tymz letadlem
jako cestujici. Neni-li takova pfeprava mozna z divodu nedostatecné prepravni kapacity nebo z ddvodu
pretizeni letadla, uskutecni se nejblizSim moznym spojenim s ohledem na prepravni kapacitu, pokud
nebylo dohodnuto jinak,

e ¢) KaZdy cestujici s narokem na sedadlo v letadle ma narok na vsech letech (kromé letd do/z USA) na
bezplatnou prepravu zapsanych zavazadel o celkové hmotnosti maximalné:

o 20 kg v prepravni tfidé Business Class (C)
o 15 kg v prepravni tfidé Economy Class (Y)

e f) Kazdy cestujici s narokem na sedadlo v letadle mé narok na v$ech letech do/z USA na bezplatnou

prepravu jednoho kusu zapsaného zavazadla o celkové hmotnosti maximalné:
o 20 kg v prepravni tridé Business Class (C)
o 15 kg v prepravni tfidé Economy Class (Y)



g) V pripadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto podminek (charterové lety) mlze byt vahovy limit dle ¢l. e)
upraven podminkami uvedenymi ve smlouvé o prondjmu. Objednavatel letu je v tomto pripadé povinen
informovat cestujiciho o stanoveném vahovém limitu.
h) V pfipadé, Ze ma cestujici zakoupeno sedadlo navic, vahovy limit se mu navysi o povoleny vahovy
limit vztahujici se k takto zakoupenému sedadlu.
i) V pfipadé, Ze leti dva nebo vice cestujicich prokazatelné spolecné jako skupina (rodina, partneri)
stejnym letem, resp. stejnymi lety, a odbavuji se spolecné, umozriuje dopravce jejich zavazadla
sdruzovat (poolovat), tzn. jejich naroky na volnou vahu zavazadel se sectou a zavazadla jsou odbavena
spolecné na jednoho cestujiciho.
j) Maximalni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi v zadném pfipadé prekrocit 32kg a zavazadlo musi
splfiovat nasledujici rozmérova omezeni: délka kazdé strany mensi neZ 150 cm a soucet vSech tfi stran
mensi nez 250 cm.
k) Zavazadlo vétsich rozmérd nez stanovi ¢lanek j) se povazuje za nadrozmérné zavazadlo a mdze byt
pfijato k pfepravé pouze po predchozim schvéleni dopravcem a po zaplaceni pfislusného poplatku dle
ceniku dopravce.
I) Dopravce neni povinen prepravit nadrozmérné zavazadlo, ale podnikne vSechny nezbytné kroky k
tomu, aby takové zavazadlo pfepraveno bylo, pokud to dovoli pfepravni kapacity.
m) Bezplatné se prepravuji kocarky, détské postylky, sedacky pro déti, invalidni voziky na suché nebo
gelové baterie.
n) Nasledujici polozky a latky nejsou v zapsaném zavazadle povoleny:
o Jakykoliv druh hotlavych latek nebo vybusnin, ktery ohroZuje zdravi cestujicich a posadky, nebo
bezpecnost letadla, nebo majetek, jako napriklad:
= vybusniny a vybusna zafizeni zejména detonatory, pojistky, granaty, miny, bomby a
rakety
= granatomety a jiné polozky nebo zafizeni pouzivané k odpalovani materiall, latek
nebo vybusna zafizeni
= vSechny druhy detonator( a vybusnych latek
= kufry a tasky opatrené vlastnimi destruktivnimi prvky, které vyvolavaji kour a kourové
clony
= praskové latky na vyrobu pyrotechnickcyh zarizeni amatérskym zplsobem, jako
napfiklad dusi¢nan amonny, sira, drevéné uhli
= vycvikové granaty a jejich atrapy
= vybusné nastraziné pristroje
= vSechny druhy horlavych latek a material véetné horciku, stejné jako benzinu a
metanolu
= soucasti palivovych systém obsahujici palivo
= alkohol s obsahem vy3sim neZz 70 % alkoholu (je rovnéz zakazan v palivovych nadrzich
vozidel)
= plyny: propan, butan
= vSechny druhy napIni do zapalovacl
= ohnostroje a svétlice
o Jakykoliv druh chemickych nebo toxickych latek, ktery ohroZuje zdravi cestujicich a posadky
nebo bezpecnost letadla, nebo majetek, jako napriklad:
=  jedy a toxické latky nebo latky zplsobujici infekéni onemocnéni véetné jedu na mysi a
krysy, infikovana krev,
=  radioaktivni materidly véetné zdravotnich a primyslovych izotopd,
= paralyzujici plyn, odpalovaci zafizeni tekutin a gel(,
= pistole a revolvery s paralyzujicim plynem (jako napfiklad slzny plyn),
= rucnigranaty s paralyzujicim plynem (jako naptiklad slzny plyn),
= veskeré predméty, které obsahuji drazdivé, paralyzujici latky a latky zpUsobuijici ulek,
nebo jiné latky, které se pouzivaji k Utoku na lidi
= Ziravé chemikélie
= Ziraviny véetné rtuti a baterii
=  nadoby se sodou
= barvy a rozpoustédla
= oxidacni ¢inidla a organické peroxidy vcetné bélicich souprav a souprav chemické
opravy karoserii aut



= nadoby se stlacenym plynem (butan, propan), jakoZ i plynové nadoby na cesty
(mohou byt pfepravovany, pokud jsou prosty jakéhokoliv zbytkového plynu)

= kyslikové bomby / podvodni vybojky (pfepravovat Ize prazdné kyslikové bomby nebo
deaktivované podvodni vybojky)

e  0) Cestujici nesmi prepravovat v zapsaném zavazadle kiehké véci (napt. parfémy, toaletni vody,
dioptrické a slunecni bryle, kontaktni ¢ocky, lahve, sklo, porcelan, vodni dymku) nebo predméty
podléhajici rychlé zkaze, |éky, penize, kreditni karty, cenné a umélecké pfedméty, Sperky a predméty z
drahych kovd, klice, cenné papiry, akcie nebo dluhopisy, obchodni dokumenty, pasy ¢i jiné identifikani
doklady, nosice dat, elektronické pristroje (walkman, CD prehravac, fotoaparat, videokamera, MP3,
mobilni telefon, pfenosny pocitac atd.) véetné pfislusenstvi. Dopravce neodpovida za pripadnou ztratu
nebo poskozeni vyse uvedenych predmétd.

e p)Zavazadly, za kterad dopravce nenese odpovédnost, jsou:

o Spatné zabalena zavazadla,
o kola bez obalu,
o  kocarky bez obalu nebo folie

12.4 Zavazadla prepravovana za zvlastnich podminek

e a)Zbrané a munice jsou prijatelné k prepraveé jako zapsané zavazadlo v souladu s podminkami a
predpisy dopravce a se souhlasem dopravce. Zbrané nesmi byt nabité, musi byt opatfeny ochrannym
uzdvérem a vhodné zabaleny. Pfeprava munice se fidi predpisy ICAO a IATA o prepravé nebezpecného
zbo?i. Pfreprava zbrani a munice podléha poplatkdm dle platného ceniku dopravce.

e Db) Starobylé zbrané, mece, noZe a podobné staroZitnosti Ize akceptovat jako zapsané zavazadlo v
souladu s podminkami a predpisy dopravce, avsak neni povoleno prevézet je v kabiné letadla.

e ) Cenné, krehké ¢i snadno rozbitné predméty (napr. hudebni nastroje, lustry apod.), které jsou
zabalené v ochranném obalu, si cestujici, po predchozim souhlasu dopravce, mlze vzit do kabiny pro
cestujici jako zavazadlo a prepravit na samostatné sedacce. Pro takové zavazadlo musi mit cestujici
pfedem potvrzené misto spole¢né s mistem pro cestujiciho. Pfi rezervaci mista pro zavazadlo musi byt
oznameny jeho rozméry a hmotnost. Oznameni dopravci / rezervace mista musi byt u¢inéna min. 48
hod. pfed odletem. Pro bezpecnou prepravu v sedacce nesmi zavazadlo pfesahnout hmotnost 20 kg a
rozméry nesmi presahnout sirku 42 cm, hloubku 41 cm a vysku 80 cm u vsech typU letadel. Predmétné
zavazadlo musi byt uloZzeno na sedacce v souladu s bezpecnostnimi postupy dopravce. Za prepravu
zavazadla na sedacce bude vybran poplatek ve vysi pouzZitelného tarifu pro dospélého cestujiciho.

e d) Cestujici md moznost nejpozdéji 24 hodin pred predanim zavazadla dopravci prohlasit hodnotu
zapsaného zavazadla vyssi, nezZ je hodnota odpovédnosti leteckého dopravce, a zaplatit stanoveny
poplatek dle platného ceniku dopravce za vyssi prohlasenou hodnotu.

12.5 Nadmérna zavazadla

e a) Mezi nadmérna zavazadla patfi:

o zavazadla prekracujici bezplatny vahovy limit,

o nadrozmérna zavazadla (jeden rozmér vice nez 150 cm, avsak soucet tfi stran nesmi
prevysSovat 250 cm); preprava takovych zavazadel podléha predchozimu souhlasu dopravce
min. 48 hod. pfed odletem,

o sportovni vybaveni:

= jizdni kolo, kolobézka,

= lyZarské vybaveni—tj. 1 par lyZi (véetné hlilek) nebo 1 snowboard a lyZafské boty
nebo 1 skibob,

= potdpécska vystroj — vybaveni potfebné k potapéni — napfr. tlakova lahev s
prislusenstvim, par ploutvi, maska, oblek, hloubkomér, aj. Vybaveni pro rekreacni
Snorchlovani (tj. 1 bryle, Snorchl, 1 par ploutvi) se nepovazuje za potapécskou vystroj,

=  windsurfingové vybaveni—tj. 1 prkno s 1 plachtou a 1 stozarem,

= kiteboard + kite,

=  surfboard,

=  golfové zavazadlo,

= paddk, paraglider, zavésny kluzak,



= rybarské pruty, atd.

e b) Sportovni vybaveni ve smyslu ¢lanku a) téchto Podminek musi byt nahlaseno dopravci min. 24 hod.
pred odletem, musi byt zabaleno samostatné a musi byt rozpoznatelné jako takové u odbavovaci
prepazky. Zarizeni musi byt zabaleno tak, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy.

e ) Preprava nasledujiciho sportovni vybaveni ve smyslu ¢lanku a) téchto Podminek podléha
predchozimu souhlasu dopravce:

o jizdni kolo, kolobézka
o windsurfingové vybaveni
o golfové zavazadlo
e d) Preprava nadmérnych zavazadel podléha poplatkiim dle platného ceniku dopravce.

12.6 Preprava Zivych zvifat

e a)Ziva zvitata Ize prepravovat pouze s predchozim souhlasem dopravce, za podminek jim stanovenych,
na vlastni odpovédnost cestujiciho, ktery je prepravuje a to do destinaci, kam je to platnymi predpisy a
dopravcem povoleno. K prepravé jsou pfijimany pouze psi a kocky ve vyhovujicich schranach a za
predpokladu, Ze maji platné zdravotni a ockovaci prikazy, vstupni povoleni a dalsi dokumenty potrebné
pro vstup zvifete do zemé mista urceni. Pfeprava ostatnich zvifat je feSena individualné s dopravcem.
Preprava plazl a hlodavcl neni z bezpeénostnich ddvodd povolena.

e b)V kabiné pro cestujici mohou byt prepravovani maximalné 2 zvirata za predpokladu, Ze véha zvifete
véetné schrany nepresahne 5 kg a rozméry schrany budou max. 43x30x27cm. Schrana musi mit
nepropustné dno, musi byt umisténa pod sedadlem cestujiciho a zvife ji nesmi béhem letu opustit. V
ostatnich pripadech jsou zvifata prepravovana pouze v zavazadlovém prostoru jako zapsana zavazadla
(pokud to technické parametry letadla dovoluji).

e ) Preprava Zivych zvifat je zpoplatnéna dle platného ceniku dopravce. Zdarma, bez schrany a v kabiné
pro cestujici Ize prepravovat asistencniho psa, doprovazi-li nevidomou, hluchou ¢i jinak postizenou
osobu a sluZzebniho psa. Tito psi musi byt opatreni postroji, voditkem, potvrzenim o vycviku a
pozadovanou dokumentaci, dale je doporucen ndhubek pro psa pro pouziti v pfipadé nutnosti.

e d) Dopravce je zodpovédny za prepravu zvitat podle podminek Umluvy tykajici se pfepravy zavazadel a
nakladu. Odpovédnost dopravce za jakékoliv poranéni, ztratu, onemocnéni nebo Umrti zvirete,
nepresahuje zodpovédnost stanovenou v predchozi vété, pokud tato Skoda nebyla zplsobena
pochybenim dopravce.

12.7 Kontrola zavazadel

e a) Pokud ma dopravce podezfeni, Ze zavazadla cestujiciho by mohla obsahovat predméty vyloucené z
prepravy, nebo jeichZ preprava vyzaduje zvlastni rezim, miZe se v pfitomnosti cestujiciho presvédcit o
obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujici pfitomen a z tohoto dlvodu nemdze souhlasit s kontrolou svych
zavazadel, je dopravce opravnén za pfitomnosti alespon jednoho svédka, ktery neni pracovnikem
dopravce, otevfit zavazadlo cestujiciho, ma-li za to, Ze obsahuje pfedméty vylou€ené z pfepravy nebo
jejichZ pfeprava vyZzaduje zvlastni rezim.

e b) Pokud cestujici odmitne vyhovét zadosti na kontrolu zavazadel, mGZe dopravce odmitnout pfislusnou
osobu a/nebo jeji zavazadla prepravit.

e ) Dopravce nenese zodpovédnost za Zadnou Skodu na zavazadle nebo jeho obsahu, kterd vznikla v
dlsledku bezpecnostni kontroly zavazadla.

12.8 Vyzvednuti zavazadel

e a) Cestujici je povinen si vyzvednout sva zavazadla neprodlené po priletu na cilové letisté.

e b) Pokud zavazadlo nebylo po pfiletu vyzvednuto, dopravce je oprdvnén disponovat zavazadlem v ramci
prislusnych ustanoveni prava, zejména téch ustanoveni, které stanovuje Obcansky zakonnik.

e () Vyzvednout zavazadlo muze drzitel identifikaéniho Utrzku zavazadlového listku.

e d) Dopravce neni povinen zjistovat, je-li drzitel identifikacniho Utrzku zavazadlového listku opravnén
prevzit zavazadlo a neodpovida za ztratu, Skodu, Ci jiné vylohy, které by vznikly cestujicimu v této
souvislosti.



e ¢) Pokud neni predloZen identifikacni Utrzek zavazadlového listku, nebrani to podani reklamace za
predpokladu, Ze byla predloZena platna letanka a zavazadlo je mozné identifikovat jinym zplsobem.

e f) Pokud osoba vyzvedavajici zavazadlo nepredloZi platnou letenku ani identifikacni Gtrzek
zavazadlového listku, v takovém pripadé dopravce vyda zavazadlo této osobé pouze v pfipadé, Ze tato
osoba prokaze svlij narok na toto zavazadlo a udradi dopravci zalohu na nahradu vsech skod nebo
vyloh, které by dopravci mohly vzniknout v disledku vydani zavazadla této osobé.

e  g) Prevzeti zavazadla drZitelem identifikacniho Utrzku zavazadlového listku bez reklamace v dobé dodani
je dikazem prima facie, ze zavazadlo bylo doruceno v dobrém stavu a v souladu se smlouvou o
preprave.

e h) Poskozeni, nevydani nebo ztratu zavazadla je nutno ohlasit ihned pri prevzeti zavazadla dopravci,
ktery je povinen o tom sepsat zapis. Jinak se pfedpoklada, Ze zavazadlo bylo vydano v fadném stavu. PFi
pozdéjsim ohlaseni Skody musi cestujici prokazat pfi¢innou souvislost mezi ohlasenou Skodou a
pfislusnou dopravou.

12.9 Reklamace zavazadel

e a) Veskeré reklamace jsou pfijimany pouze v pisemné formé.
e b) Pro uplatnéni reklamace je nutné predlozZit nasledujici doklady:
o reklamacni protokol (PIR),
o letenku,
o identifika¢ni Utrzek zavazadlového listku,
o  UcCty od ztracenych nebo poskozenych véci,
o doklad o opravé nebo neopravitelnosti zavazadla.

Dopravce si vyhrazuje pravo pozadovat od cestujiciho doplfiujici dokumenty nezbytné pro urceni miry
odpovédnosti dopravce za Skodu.

c) Reklamacei by mély byt poslany na adresu dopravce.

e d) Radné podané reklamace jsou vyfizovany do 30ti dnl ode dne jejich obdrZeni. Ve vyjime&nych
pripadech mUZe byt tato |hdta prodlouZzena na aZz na 60 dn(.

e ¢) Poskozeni nebo vykradeni zapsaného zavazadla je cestujici povinen v souladu s Montrealskou
Umluvou, popf. Varsavskou smlouvou, nahlasit dopravci neprodlené jakmile je zjisti nebo nejpozdéji do
7 dnli ode dne prevzeti. Nedoruceni zavazadla je cestujici povinen nahlasit ihned po pfiletu, na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel. Naroky z odpovédnosti za zpoZdéni zavazadla je tfeba uplatnit do 21 dn(
ode dne, kdy bylo zavazadlo pfedano pfijemci.

o f) Pokud bylo zapsané zavazadlo poskozeno a dopravce nebo jiné osoby jednajici jeho jménem, jej
nemohou opravit, cestujici je opravnén nechat si své zavazadlo opravit a pfedloZit Ucet za opravu
dopravci. Pokud zavazadlo nelze opravit, cestujici musi predloZit pisemné potvrzeni o nepravitelnosti
zavazadla, které bude obsahovat i odhadovanou hodnotu skody.

e g) Cestujici je povinen poskozeni, zni¢eni nebo ztrdtu zavazadla dopravci ohldsit okamzité po jeho
vyzvednuti/pfiletu. Musi byt vypInén pfislusny reklamacni protokol (PIR). Pokud cestujici tento
pozadavek nespini, dopravce je zprostén odpovédnosti za veskeré skody, poskozeni nebo ztratu
zavazadla.

e h) Pokud zavazadlo nebylo prepravovano ve stejném letadle jako cestujici, je cestujici povinnen
poskozeni, zni¢eni nebo ztratu zavazadla dopravci ohlasit okamzité po jeho vyzvednuti/pfiletu. Musi byt
vyplnén ptislusny reklamacni protokol (PIR). Pokud cestujici tento poZzadavek nesplini, dopravce je
zpro$tén odpovédnosti za veskeré Skody, poskozeni, ztratu nebo zpozdéni zavazadla.

e i) Nahrada za zpoZdéni doruceni zavazadla po dobu pobytu cestujiciho v zahranici se poskytuje na
zakladé Uctenek za porizeni nezbytnych véci (spodni pradlo, potfebné obleceni, toaletni a hygienické
potieby). Dopravce nehradi luxusni zboZzi.

e )V pfipadé poskozeni pfiru¢niho zavazadla musi cestujici oznamit tuto skuteénost na palubé letadla. V
opacném pripadé dopravce nenese zodpovédnost za poskozeni, zniceni nebo ztratu pfirucniho
zavazadla.

e k) Podrobnéjsi informace o postupu pfi reklamaci zavazadel jsou uvedeny na internetovych strankach

dopravce (www.travelservice.aero, www.smartwings.com).



http://www.travelservice.aero/
http://www.smartwings.com/
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13 LETOVY RAD A NEPRAVIDELNOSTI
13.1 Letovy fad

e a) Dopravce se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajiSténi prepravy cestujicich a jejich zavazadel v
souladu s letovym rfadem platnym v den letu. V rdmci téchto opatreni, a aby zabranil pfipadnému
zruseni letu, dopravce muze za vyjimecnych okolnosti zorganizovat let provozovany v jeho prospéch
alternativnim dopravcem a/nebo letadlem.

e b) Casy odletu a priletu uvedené na letence nebo jinde se mohou v dobé mezi datem rezervace a datem
odletu zménit.

e )V pfipadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek (,,charterové lety”) objednavatel letu nese plnou
odpovédnost za informovani cestujicich o zméné letového radu dle ¢l. b) téchto Podminek.

e d) Pfi provadéni rezervace na pravidelnych letech SmartWings dopravce sdéli cestujicimu v té dobé
platné Casy odletu a pfiletu, a tyto ¢asy budou téz uvedeny na letence. Je mozné, Ze dopravce bude
muset kdykoliv po rezervaci letenky zménit letovy rad. Pokud cestujici poskytne dopravci e-mailovou
adresu a telefonni kontakt, dopravce se vynasnazi cestujiciho o téchto zménach co nejdrive informovat.
Pokud v dobé od zakoupeni letenky do jednoho (1) dne pred planovanym odletem zméni dopravce cas
odletu o vice nez 5 hodin a to je pro cestujiciho nepfijatelné, pficemz dopravce neni schopen zaknihovat
alternativni let, ktery by byl pro cestujiciho pfijatelny, cestujici ma ndrok na vraceni penéz v pIné vysiv
souladu s ¢lankem 14.1 téchto Podminek.

13.2 Nepravidelnosti v letecké dopravé

e a)V pripadé nepravidelnosti v letecké dopravé musi dopravce na Zddost cestujiciho poskytnout
cestujicimu pisemnou informaci o jeho pravech, véetné jeho prava na péci a nahradu. Pokud je tato
nepravidelnost zplsobena okolnostmi, které nejsou pod kontrolou dopravce, dopravce je v takovém
pfipadé zprostén odpovédnosti platit cestujicimu kompenzace.

e b) Pokud na volna sedadla pripadne vice cestujicich, dopravce nejprve pozada dobrovolniky, aby se
svého mista vzdali za sjednanou nahradu. V této ndhradé bude zahrnuta moZznost volby mezi:

o vracenim potizovaci ceny letenky do 7 dni, a to za ¢ast nebo ¢asti neuskutecnéné cesty, jestlize
let jiz naddle neslouzi Ucelu vztahujicimu se k pdvodnimu cestovnimu planu cestujiciho, popf.
téZ poskytnuti zpatecniho letu do pdvodniho mista odletu, a to pfi nejblizsi prileZitosti; nebo

o presmérovanim za srovnatelnych prepravnich podminek a pfi nejblizsi mozné prileZitosti na
cilové misto uréeni; nebo

o pfesmérovanim za srovnatelnych pfepravnich podminek a pfi nejblizSi mozné pfileZitosti na
cilové misto urceni v pozdéjsi dobé podle prani cestujiciho vzhledem k prepravni kapacité.

e ) Pokud se nepfihlasi dostate¢ny pocet dobrovolnikd, m(zZze dopravce odepfit cestujicim nastup na
palubu proti jejich vali. V takovém piipadé maji tito cestujici pravo na zaplaceni nasledujici nahrady

Skody:
Vzdalenost (km) Maximalni limit kompenzace (EUR)
1 0-1500 km 250 €

2 Let vramci EU nad 1500 km 400 €
3 Let mimo EU 1500 — 3500 km 400 €
4 Let mimo EU nad 3500 km 600 €

e  Pokud vsak cestujicimu bude nabidnuto pfesmérovani s priletem do cilové destinace, ktery neni pozdéji
nez plvodni knihovany ¢as pfiletu o:
o 2 hod planovaného pfriletu pfi letu kratSim nez 1500 km; nebo
o 3 hodplanovaného priletu pri letu delsSim nez 1500 km uvnitf EU a pfi letu mezi 1500 az 3500
km mimo EU; nebo
o 4 hod pldnovaného pfiletu pfi letu delsim nez 3500 km mimo EU;



penéini nahrada skody se snizuje o 50%.

Cestujici ma zaroven moznost volby mezi vracenim pofizovaci ceny letenky a presmérovanim (viz ¢lanek

b)).

d) V pripadé odepreni nastupu na palubu letadla, cestujici ma rovnéz pravo na nasledujici péci
poskytnutou dopravcem:

o strava a obcerstveni v rozsahu pfiméreném Cekaci dobé;

o ubytovaniv hotelu, pokud se stane nezbytnym pobyt na jednu noc nebo vice noci;

o preprava meziletistém a mistem ubytovani (hotelem ¢i jinym zafizenim);

o dva telefonni hovory nebo podani dvou zprav telexem, faxem ¢i elektronickou postou.

Pokud je let zrusen, ma cestujici prdvo na moznost volby mezi vracenim potizovaci ceny letenky a
presmérovanim (viz ¢lanek b)). Cestujici mé rovné? pravo na péci poskytnutou dopravcem (viz. Clanek

d)).
V pripadé, Ze cestujici nebyl o zruseni letu informovan alespon:

o dvatydny pfed pldnovanym Casem odletu; nebo

o ve |h(té od dvou tydnl do sedmi dni pred pldnovanym casem odletu a nebylo mu nabidnuto
presmérovani, které by mu umoznilo odletét nejpozdéji 2 hodiny pred planovanym ¢asem
odletu a dosahnout cilového mista nejpozdéji 4 hodiny po planovaném casu pfiletu; nebo

o ve |h(té kratsi sedmi dnl pred planovanym ¢asem odletu a nebylo mu nabidnuto
pfesmérovani, které by mu umoznilo odletét nejpozdéji 1 hodinu pred planovanym ¢asem
odletu a dosdhnout cilového mista nejpozdéji 2 hodiny po planovaném casu pfiletu,

ma cestujici pravo na nadhradu skody (viz ¢lanek c)). Toto pravo viak nemad, pokud zrusenf letu bylo
zplsobeno mimoraddnymi okolnostmi, kterym nebylo mozné zabranit, ani kdyby dopravce pfijal vSechna
primérena opatfeni (napf. politicka nestabilita, povétrnostni podminky neslucitelné s uskuteénénim
dotceného letu, bezpecnostni rizika, neocekavané nedostatky letové bezpecnosti, stavky atd.).

e) Jestlize dopravce divodné ocekava, Ze let bude oproti planovanému casu odletu zpozdén
o 02 hodiny a vice pfi letu kratsim nez 1500 km; nebo
o 03 hodiny a vice pfi letu delSim nez 1500 km uvnitf EU a pfi letu mezi 1500 az 3500 km mimo
EU; nebo
o 04 hodiny a vice pfi letu delSim nez 3500 km mimo EU,

ma cestujici pravo na péci poskytnutou dopravcem (viz ¢lanek d)).

Paklize z dlivodU jinych neZ vyjimecénych okolnosti, cestujici pfileti do mista svého konecného pfiletu tfi
hodiny ¢i dokonce pozdéji neZ bylo plvodné naplanovano leteckym dopravcem, s cestujicimi je v
takovém pripadé jednano jako s cestujicimi zrusenych letd v zajmu uplatnéni jejich prav na nahradu (viz
Clanek d) vyge).

Pokud zpozdéni trva alespon 5 hodin, ma cestujici rovnéz pravo na pomoc spocivajici ve vraceni
porizovaci ceny letenky do 7 dni, a to za ¢ast nebo Casti neuskutecnéné cesty, jestlize let jiz nadale
neslouzi Ucelu vztahujicimu se k plvodnimu cestovnimu planu cestujiciho, popfr. téZ poskytnuti
zpatecniho letu do plvodniho mista odletu, a to pfi nejblizsi prilezitosti;

V pripadé, kdy se jedna o udalost zplsobenou mimoradnymi okolnostmi mimo kontrolu dopravce a
dopravce a jeho zaméstnanci a smluvni partnefi prijali veskera primérena opatreni,nemaji cestujici tyto
prava. Tato prava pozbyva cestujici také v pripadé, pokud skoda vznikla zcela nebo z¢asti z dlvodu
nedbalosti, neopravnéného ¢inu nebo zanedbani ze strany cestujiciho nebo osob, k nimz vztahuji sva
prava.



14 REFUNDACE
14.1 Refundace letenek na pravidelnych letech SmartWings

e a) Pokud dopravce zrusi let, vrati cestujicimu ¢astku rovnajici se:

o Castce ve vysi ceny letenky, véetné jakychkoliv souvisejicich zaplacenych poplatkd, pokud
nebyla letenka vyuZita ani z€asti;

o (astce, ktera se bude rovnat rozdilu mezi celkovou cenou letenky a cenou za Usek letu, pro
ktery byla letenka pouZzita, véetné jakychkoliv souvisejicich zaplacenych poplatkd za
neabsolvovany Usek letu, pokud byla letenka z¢asti vyufZita.

e b)V pripadé umrti ¢lena nejblizsi rodiny (matka, otec, bratr, sestra, dité nebo prarodic) provede
dopravce na pozadani vraceni penéz ve vysi ceny letenky, nebo jeji nevyuzité c¢asti.

e ) Pokud se cestujici z dGvodd jinych, neZ které jsou uvedene v ¢lanku a) rozhodne nenastoupit na let
nebo ¢ast své cesty, bude mu vracena cena letenky poniZzend o administrativni poplatek a letistni
poplatky.. Pokud cestujici vyuZije letenku jen ¢aste¢né a tarifni Uprava to umozniuje, vrati dopravce
cestujicimu rozdil mezi celkovou cenou letenky a cenou za vyuZitou ¢ast letenky, po odecteni
administrativniho poplatku a letistnich poplatk(.

14.2 Refundace letenek na charterovych letech

e a)V pfipadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek (,charterové lety”) je objednavatel letu
odpovédny za refundace letenek.

14.3 Osoba opravnéna k refundaci letenky

e a) Kromé vyjimek stanovenych v téchto prepravnich podminkach , dopravce je opravnén provést
refundaci bud osobé jmenovité uvedené na letence, nebo osobé, kterd za letenku zaplatila (po
predloZeni prislusnych dokument().

e b) Cestujici jmenovité uvedeny na letence, nebo osoba, ktera za letenku zaplatila, mize povérit treti
osobu k prijmuti refundace za nevyuzitou letenku anebo jeji ¢ast.

e ) Svyjimkou pripadu ztraty letenky, refundace budou provedeny pouze za tu ¢ast letenky, kterd byla
postoupena zpét dopravci véetné viech nevyuZitych letovych kupdn( a véetné potvrzeni o platbé.

e d) Refundace osobé, ktera predklada nevyuzitou ¢ast letenky véetné vsech nevyuzitych kuponl a véetné
potvrzeni o platbé v souladu s ¢lanky a) a b) je povaZovana za refundaci povérené osobé a dopravce je
osvobozen od jakékoliv dalsi odpovédnosti za Skody.

14.4 Ména

e a) Vsechny refundace podléhaji pravu statu, ve kterém byla letenka prodana a pravu statu, ve kterém se
refundace uplatiiuje. Refundace je vyplacena ve stejné méné, v jaké bylo za letenku zaplaceno. V
pfipadé, Ze refundace v této méné neni mozna, bude refundace vyplacena ménou pouzivanou v zemi,
kde se refundace vyplaci, anebo jinou ménou po dohodé mezi dopravcem a osobou opravnénou k
prijmuti refundace.

14.5 Pravo odmitnout vyplaceni refundace

e a) Dopravce mlze odmitnout vyplaceni refundace do doby, nez obdrzi doklad o platbé od cestujiciho Ci
jiné osoby, ktera za letenku zaplatila.

e b) Dopravce mize odmitnout vyplaceni refundace za letenku, ktera byla predlozena jemu nebo viadnim
uradlim jako ddkaz umyslu opustit danou zemi, pokud cestujici neprokdze pravo setrvat v dané zemi,
nebo nedoloZi, Ze tuto zemi opusti s jinym dopravcem nebo jinymi druhy dopravy.

e ) Dopravce mlzZe odmitnout vyplaceni refundace za nevyuzitou letenku nebo jeji ¢ast, pokud nebyla
vyuZzita z ddvodd uvedenych v ¢lanku 9.1 a dopravce se rozhodl, Ze letenku nebo jeji ¢ast zajisti v zajmu
pokryti ndkladd za Skody zpUsobené jinému cestujicimu nebo dopravci.



15 CESTOVNI NALEZITOSTI
15.1 Obecné

e a) Cestujici je povinen opattfit si veskeré doklady a splnit vSechny podminky poZadované urady zemé
odletu, tranzitu, transferu nebo pfiletu. Dopravce je oprdvnén provést kontrolu veskerych cestovnich
doklad( a naleZitosti. Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout k pfepravé cestujiciho, ktery nespliuje
poZadované cestovni nalezitosti. Dopravce neodpovida za skody nebo vydaje, které cestujicimu
vzniknou tim, Ze nedodrZel uvedené povinnosti.

e D) Jestlize je dopravci rozhodnutim pfislusnych organl uloZeno prepravit cestujiciho zpét do zemé
odletu z dlivodu odmitnuti vstupu do zemé pfiletu, at se jedna o zemi tranzitu, transferu nebo cilovou
destinaci, je objednavatel letu na pozadani povinen uhradit dopravci veskeré naklady, které dopravci v
této souvislosti vznikly. Cestujici je povinen na pozadani uhradit dopravci veskeré naklady vzniklé tim, ze
nesplnil predepsané administrativni cestovni ndleZitosti poZadované v zemi odletu, tranzitu, transferu
nebo pfiletu.

15.2 Celni a bezpecnostni prohlidka

e a) Cestujici je povinen na pozadani podstoupit prohlidku svého zapsaného nebo nezapsaného zavazadla
celnimi nebo jinymi organy. S vyjimkou poZzadovanou Montrealskou Umluvou dopravce neni vici
cestujicimu odpovédny za Zzadné Skody nebo ztraty, které cestujici utrpi v disledku nesplnéni téchto
pozadavkd a cestujici je povinen uhradit dopravci Skodu, kterd mu nesplnénim této povinnosti vznikla.
Cestujici je povinen se podrobit pozadovanym bezpecnostnim kontroldm dopravce, letiStnich nebo
statnich organd.

16 ODPOVEDNOST DOPRAVCE ZA SKODU
16.1 Obecné

e a) Odpovédnost leteckého dopravce se v mezinarodni letecké dopravé fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. kvétna 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou)
a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2027/97, které vychazi z Montrealské Umluvy, popfipadé Varsavské
Umluvy a vztahuje se jak na mezindrodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu. Lety do a z USA se fidi
¢lankem 14 Sborniku federélnich predpisd USA ¢ast 254.

e b) Tyto prepravni podminky upravuji odpovédnost dopravce za Skodu. V pfipadé, Ze je let operovan
jinym dopravcem, odpovédnost za skodu mdZe byt stanovena prepravnimi podminkami jiného tohoto
dopravce.

e ) Dopravce odpovida do vyse skutecné skody, nejvyse vSak do limitu omezujiciho jeho odpovédnost v
souladu s pfislusnymi predpisy. Dopravce neodpovida za nezdkonné, exemplarn anebo nenahraditelné
Skody.

o d) Dopravce nenese zodpovédnost v plném rozsahu za Skody ve vztahu k poskozenému nebo k osobé,
kterd uplatriiuje sva prava, pokud jedndni poskozeného k této Skodé prispélo.

e ¢e) Dopravce nenese zodpovédnost za Skody vzniklé z jeho jednani, pokud bylo v souladu s pravem,
predpisy, nafizenimi ¢i poZzadavky vlady, nebo za skody vzniklé z ddvodu pochybeni cestujiciho pfi jejich
dodrzovani.

e f) Dopravce je odpovédny pouze za Skodu vzniklou na jim provozovaném letu nebo na takovych letech,
na nichz je jeho kdd uveden na letence.

e g) Omezeni odpovédnosti dopravce se vztahuje na vsechny zaméstnance, agenty i zastupce dopravce.

16.2 Odpovédnost dopravce a rozsah nahrady skody

e a) Dopravce je zodpovédny za Skodu, ktera vyustila v imrti nebo poskozeni zdravi cestujiciho, pouze
pokud k nehodé, ktera zpUsobila smrt nebo poskozeni zdravi, doslo na palubé letadla, nebo béhem
nastupu Ci vystupu cestujicich,



e b)V pripadé smrti nebo zranéni cestujiciho z divodu nehody dopravce prohlasuje, Ze:

o vsouladu s Montrealskou Umluvou pfi odskodném do vyse 113.100 SDR nebude vznaset
namitky proti vzniklym prokazanym narokdm na odskodnéni,

O na Cast pozadavku na odskodné prevysujici 113.100 SDR si dopravce vyhrazuje veskeré
moznosti obrany a pravo prokazat, Ze se nejednalo o nedbalost nebo jiné pochybeni na strané
dopravce.

e )V pripadé smrti nebo zranéni cestujiciho poskytne dopravce opravnéné osobé zalohu v minimalni vysi
16.000 SDR na pokryti bezprostfednich financnich potreb. Zaloha bude poskytnuta do 15 dnd od uréeni
osoby opravnéné k odskodnéni. Zalohova platba neznamend pfiznani odpovédnosti dopravce a v
pfipadé ndslednych plateb je povaZovdna za soucast celkového odskodného. Zalohova platba se nevraci
dopravci, pokud ovsem dopravce neprokaze, Ze Skoda byla zplsobena nedbalosti, opomenutim i jinym
nespravnym jednanim cestujiciho, ke kterému se platba vztahuje, nebo pokud zalohovou platbu dostala
osoba, kterd k tomu dle platnych zdkond neni opravnéna.

e d) Pokud cestujici, jehoz dany vék anebo mentalni i fyzicky stav jej Ci ji mlze vystavit nebezpeci anebo
riziku pro sebe sama, Dopravce neni odpovédny za Skody zplsobené onemocnénim, zranénim anebo
zdravotnim postizenim véetné umrti, které by mohlo byt pripisovano takovému stavu anebo zhorseni
takového stavu.

e ¢) Dopravce odpovida za skody zplsobené zpozdénim letecké dopravy v pripadé, Ze neprokaze, Ze on
sam a jeho zaméstnanci a agenti ucinili veSkerd mozna opatfeni, ktera |ze spravedlivé poZadovat, aby
Skodu odvrétili, nebo Ze nebylo v jejich silach, aby tak ucinili.

e f) Pri prepravé zavazadel je odpovédnost dopravce v pripadé zniceni, ztraty, poskozeni nebo zpozdéni
omezena na 1.131 SDR pro kazdého cestujiciho kromé pripadl béZného opotiebeni a pripadd, kdy je
zavazadlo cestujiciho pred zacatkem cesty jiz poskozené nebo vadné.

16.3 Omezeni odpovédnosti dopravce za Skodu

e a) Dopravce je odpovédny pouze za Skody zplsobené na vlastni lince.

e b) Dopravce neodpovida za Skodu na nezapsanych zavazadlech a jinych vécech, které jsou v osobnim
opatrovani cestujiciho, pokud takova skoda nebyla zplsobena nedbalosti dopravce anebo jeho
pracovnikl ¢i zastupcd.

e )V pripadé prepravy zavazadla je dopravce odpovédny za zniceni, ztratu, poskozeni nebo zpozdéni do
vySe 1,131 SDR na 1 cestujiciho.

e d) Pokud nebyla urcena vaha zavazadla, predpoklada se, Ze tato vaha nepresahuje povolené vahy
zavazadel, na jejichZ prepravu ma cestujici narok v ramci ceny letenky.

e ¢) Dopravce neni odpovédny za poskozeni zavazadla cestujiciho, které bylo zplsobeno nedbalosti
cestujiciho.

e f) Dopravce neni odpovédny za Skodu na zapsaném zavazadle ani na jeho obsahu, pokud byla Skoda
zpUsobena obsahem zavazadla.

e g) Dopravce neni odpovédny za skodu, ztratu nebo zni¢eni zavazadla béZnym opotrebenim nebo pokud
jiZ pfed zapocCetim pFfepravy bylo zavazadla poskozeno.

e h) Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv Skodu, ztratu nebo poskozeni, které byly zplsobeny
pfirodnimi vlivy, smrti zvifat nebo jedndnim zvirat jako je kousani, kopani, probodnuti nebo duseni,
nebo vadnou schranou pro zvite ¢i neschopnosti zvifete vyrovnat se po psychické strance s odliSnymi
podminkami letecké prepravy.

e i) Dopravce neodpovida za pfipadnou ztratu nebo poskozeni kfehkych véci (napt. parfém, toaletnich
vod, dioptrickych a slunecnich bryli, kontaktnich c¢ocek, lahvi, skla, porcelanu, vodnich dymek) nebo
predmétl podléhajicich rychlé zkaze, Iékl, penéz, kreditnich karet, cennych a uméleckych predméta,
Sperkl a predmétl z drahych kovd, klicl, cennych papird, akcii nebo dluhopist, obchodnich
dokument(, past ¢i jinych identifikacnich doklad(, nosicl dat a elektronickych pfistrojd (véetné
prislusenstvi), pokud jsou ulozeny v zapsaném zavazadle.

e ) Dopravce neodpovida za pfipadnou ztratu nebo poskozeni sportovniho vybaveni, které nebylo radné
nahlaseno a samostatné zabaleno v souladu s ¢lankem 12.5b) téchto Podminek.

e k) Odpovédnost za ztratu, zpozdéni, vykradeni nebo poskozeni zavazadla je omezena, pokud cestujici
nedeklaroval vy$&i hodnotu, nez kterou stanovuje Umluva, pfedem a nezaplatil v této souvislosti
sjednany poplatek.



e |) Dopravce neni odpovédny, pokud bylo zavazadlo omylem vyzvednuto jinym cestujicim. Osoba, ktera
toto zavazadlo omylem vyzvedla musi pokryt veskeré Skody za tuto udalost, které vznikly obéma
o0sobam.

17 ZPUSOB A LHUTY REKLAMACH
17.1 Zplsob reklamace

e a)Skodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jiném osobnim majetku je cestujici povinen ihned ohlasit
dopravci, ktery o tom sepiSe zapis.

17.2 Reklamaéni lhity

e a)Skodu na zapsaném zavazadle musi cestujici reklamovat u dopravce ihned po pfiletu, nejpozdéji viak
pisemné do 7 dnli ode dne vydani zavazadla cestujicimu.

e b) Nedoruceni zavazadla je cestujici povinen nahlasit ihned po pfiletu.

e ) Zavazadlo je vyhledavéano ve Ihité jednoho mésice od nedoruceni, poté mize byt uplatnén cestujicim
narok na nahradu Skody. V pfipadé, Ze je zavazadlo nalezeno po [hGté 30 dnd, cestujicimu narok na
nahradu skody nevznika a je povinen pripadné plnéni vratit dopravci.

e d) Naroky z odpovédnosti za zpozdéni zavazadla je tfeba uplatnit pisemné do 21 dni ode dne, kdy bylo
zavazadlo predano prijemci.

e ¢) Narok na ndhradu skody zanika po uplynuti 2 let ode dne priletu do mista uréeni nebo ode dne, kdy
letadlo mélo priletét, nebo 2 roky od ukonceni prepravy.

18 ZAVERECNA USTANOVEN(
18.1 Platnost a ucinnost

e a) Tyto Prepravni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 16.12.2014, jsou vydany v elektronické
podobé a jsou dostupné na internetovych strankach dopravce.

e b)V pripadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto Podminek (,,charterové lety”) je objednavatel letu povinen
umoznit cestujicimu seznameni s témito Podminkami.

e () Znéni téchto Prepravnich podminek je vyhotoveno v ¢eském jazyce. V pripadé sporu nebo nejasnosti
pfi vykladu znéni v ostatnich jazycich je vidy rozhodujici znéni v anglickém jazyce.

e d)Dnem 16.12.2014 pozbyvaji platnosti a Ucinnosti ,,Pfepravni podminky pro cestujici a zavazadla v
letecké dopravé” ze dne 1.5.2014.
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