Postup pro vybirani nadvahy a dalsich poplatkt na letech

Travel Service a SmartWings
platny od 1.11.2012

0d 1.11.2012 vstoupi v platnost nové prepravni podminky, které mirné upravuji vahové limity pro
pirepravu zapsanych zavazadel a poplatky za nadvahu. Tento dokument obsahuje pouze stru¢ny vytah

vvvvvv

k dispozici na webovych strankdch www.travelservice.aero.

Pravidla pro zapsana zavazadla:

Vahovy limit pro zavazadlo ziistava stanoven na 15 kg pro tfidu economy (Y, M), pro tfidu business (C, T)
25 kg. Cestujici miize mit nové vice nez jedno zavazadlo (tzn. je zruseno omezeni na 1 Kus
zapsaného zavazadla na cestujiciho). V pripadé, Ze leti dva nebo vice cestujicich prokazatelné spole¢né
jako skupina (rodina, partnefi) stejnym letem, resp. stejnymi lety, a odbavuji se spoletné, zlistava
umoznéno jejich zavazadla sdruzovat (tzn., Ze jejich naroky na volnou vahu zavazadel se seCtou a
zavazadla jsou odbavena spole¢né na jednoho cestujicitho). Zapsané zavazadlo musi splilovat nasledujici
rozmérova omezeni: délka kazdé strany mensi neZ 150 cm a soucet vSech tii stran mensi nez 250 cm. Déti
do 2 let (INF) nemaji narok na bezplatnou prepravu zavazadel. Bezplatné se prepravuji koc¢arky, détské
postylky, sedacky pro déti, invalidni voziky na suché nebo gelové baterie. Koc¢arky je nutné zabalit do
obalu, nebo ochranné folie, jinak dopravce nenese odpovédnost za jejich poskozeni. Bezplatné se
pirepravuji asistencni psi, doprovazi-li nevidomé, hluché, ¢i jinak postizené osoby.

Nové je sjednocen poplatek za nadvahu na letisti (jednotna sazba za kazdych zapocatych 8 kg
nadvahy), jsou rozdéleny sazby pro PETC a AVIH a upraveny sazby pro nadrozmérna zavazadla a
sportovni vybaveni (v obou pripadech sazby rozdéleny dle hmotnosti do 15 kg a nad 15 kg).

Pravidla pro prirucni zavazadla:

Vaha priru¢niho zavazadla miiZze byt max. 5 kg a rozméry - délka 56 cm, $iika 45 cm a hloubka 25 cm
(pti¢emz soucet téchto tif rozmért mize byt max. 115 cm). Kazdy cestujici miiZe mit pouze 1 piirucni
zavazadlo. Navic si cestujici mtze vzit na palubu nasledujici predméty pro osobni uziti:

¢ damska kabelka,

* kabat, 34l nebo prikryvka,

* destnik nebo vychazkova hiil,

e maly fotoaparat, kamera nebo dalekohled

*  maly pienosny pocitac,

e (etbana dobu letu,

* jidlo pro dité na dobu letu,

* berle nebo podpérné pristroje a zcela sloZitelny vozik pro invalidni osoby (ktery se z
prostorovych diivodi uklada do nakladového prostoru letadla),

* sedacka pro dité v ptipadé, Ze se vejde do uzaviratelné schranky nad hlavami cestujicich.

Pozn.: povolena hmotnost a rozméry ptrirucniho zavazadla, jakoZ i poCet zavazadel bude disledné
kontrolovan. Ptiru¢ni zavazadlo bude nutné piedloZit na odbavovaci prepazce ke kontrole a bude
oznaceno visackou ,APPROVED CABIN BAGGAGE". Neoznacena prirucni zavazadla (s vyjimkou vyse
uvedenych predmétl pro osobni uziti a tasek s prodejem DUTY FREE, zakoupenym v tranzitnim prostoru)
nebudou pfi nastupu do letadla akceptovana a budou odbavena jako zapsana s prislusnym poplatkem.
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Jednosmérné poplatky za nadvahu:

Nadvaha 8 kg: EFA kéd:
- EUR20/USD 25/ CZK 500 - bude-li zaplaceno pii zakoupeni zajezdu nebo letenky

Nadvaha 17 kg IS IGLAIXBAG FREE 17KG
- EUR40/USD 50 / CZK 1000 - bude-li zaplaceno pti zakoupeni zajezdu nebo letenky

V pripadé prekroceni viahového limitu na letisti bude tictovana jednotna sazba:
- EUR30/USD 38/ CZK 750 - za kazdych zapocatych 8 kg nadvahy

Pozn. 1: tento poplatek bude také uplatnén v pfipadé neoznaceného prirucniho zavazadla zjisténého pfi nastupu do letadla.

Dalsi jednosmérné poplatky:

Nadrozmérné zavazadlo:
(jeden rozmér vétsi nez 150 cm, avSak soucet vSech ti{ stran nesmi prevySovat 250 cm, max. hmotnost 32 kgs)
Hmotnost nadrozmérného zavazadla do 15 kgs: EFA koéd:
- EURS50/USD 63 / CZK 1250 - bude-li zaplaceno pti zakoupeni zajezdu nebo letenky
- EUR60/USD 75 / CZK 1500 - bude-li zaplaceno pri odbaveni na letisti
Hmotnost nadrozmérného zavazadla nad 15 kgs do 32 kgs: EFA kéd:

- EUR110/USD 140 / CZK 2750 - bude-li zaplaceno pri zakoupeni zajezdu nebo letenky
- EUR120/USD 150 / CZK 3000 - bude-li zaplaceno pti odbaveni na letisti

Pozn. 1: Preprava nadrozmérného zavazadla vyZzaduje predchozi souhlas dopravce min. 48 hod. pred odletem.
Pozn. 2: Za EFA kdd vloZit rozméry + hmotnost zavazadla.

Pireprava zivych zvirat na palubé (PETC): EFA kéd:
(PETC pouze pes nebo koc¢ka o hmotnosti (véetné schrany) max. 5 kg - max. rozmeéry schrany 55x35x35cm)

- EURS50/USD 63 / CZK 1250 - bude-li zaplaceno pti zakoupeni zajezdu nebo letenky

- EUR60/USD 75/ CZK 1500 - bude-li zaplaceno pri odbaveni na letisti

Pozn. 1: Preprava zivych zvirat vyzaduje predchozi souhlas dopravce.
Pozn. 2: Za EFA kéd vlozit rozméry + hmotnost schrany (vcetné zvirete).

Pieprava Zivych zvirat v zavazadlovém prostoru (AVIH): 1INV IHAVIH FREE 1PC
(AVIH o hmotnosti (v€etné schrany) max. 32 kg - max. rozméry schrany: soucet vSech ti'i stran nesmi prevySovat 250
cm)

- EUR110/USD 140 / CZK 2750 - bude-li zaplaceno pri zakoupeni zajezdu nebo letenky

- EUR120/USD 150 / CZK 3000 - bude-li zaplaceno pti odbaveni na letisti

Pozn. 1: Preprava zivych zvirat vyZaduje predchozi souhlas dopravce.
Pozn. 2: Za EFA kdd vloZit rozméry + hmotnost schrany (vCetné zvifete).

Sportovni vybaveni :
(kolo, lyze, snowboard, potapécska vyzbroj, padak, golfovy bag, surfovani prkno, kiteboard, rybarské pruty apod.)
Hmotnost sportovniho vybaveni do 15 kgs: EFA kéd: m
- EUR50/USD 63 / CZK 1250 - bude-li zaplaceno pii zakoupeni zajezdu nebo letenky
- EUR60/USD 75/ CZK 1500 - bude-li zaplaceno pri odbaveni na letisti
Hmotnost sportovniho vybaveni nad 15 kgs do 32 kgs: EFA kéd:
- EUR110/USD 140 / CZK 2750 - bude-li zaplaceno pri zakoupeni zajezdu nebo letenky
- EUR120/USD 150 / CZK 3000 - bude-li zaplaceno pti odbaveni na letisti

Pozn. 1: Sportovni vybaveni musi byt nahlaSeno dopravci min. 24 hod. pted odletem, musi byt zabaleno samostatné a musi byt
rozpoznatelné jako takové u odbavovaci prepazky.
Pozn. 2: Za EFA kdd vloZit rozméry + hmotnost sportovniho vybaveni.

Asistence na letisti pii odbaveni (UMNR/MAAS): NN GHBUMNR FREEREIIMAAS FREE
- EURS50/USD 63 / CZK 1250 - bude-li zaplaceno pti zakoupeni zajezdu nebo letenky
- EUR60/USD 75 / CZK 1500 - bude-li zaplaceno pti odbaveni na letisti

Pozn.: Preprava nedoprovazeného ditéte (UMNR) a asistencni sluzba (MAAS) je mozna pouze po predchozim ozndmeni takové
prepravy dopravci a to nejpozdéji 48 hod. pred odletem

Stielné zbrané a munice (za kaZdou stielnou zbraii v¢. 200 naboji): 1NN CLBWEAP FREE 1PC
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- EUR50/USD 63 / CZK 1250 - bude-li zaplaceno pii zakoupeni zajezdu nebo letenky
- EUR60/USD 75/ CZK 1500 - bude-li zaplaceno pri odbaveni na letisti

Pozn.: Preprava stfelné zbrané a munice vyzaduje piredchozi souhlas dopravce.

Kyslik na palubé pro 1ékarské ucely:
- EUR 100/ USD 125 / CZK 2500 - Objem 1121 (priitok 2 1/min. - dodavka 02 na cca 1:00 hod., 4 1/min. - na cca 0:30 hod.)
- EUR 200/ USD 250 / CZK 5000 - Objem 3121 (priitok 2 I/min. - dodavka 02 na cca 2:40 hod., 4 1/min. - na cca 1:18 hod.)

Pozn.: Pfedchozi souhlas a objednavka u dopravce je vyzadovana.

Jednosmérny poplatek platny pouze pro lety SmartWings:

Infant (dité do 2 let véku bez naroku na sedadlo a obcerstveni):
- EUR8/USD 10 / CZK 200 + aplikované taxy

Obecny postup pro prodej v CK:

1) Cestujici si u CK nahlasi doptedu nadvahu a uhradi ji v CK. CK vlozi do EFY patti¢nou zkratku (viz EFA
kod uvedeny vyse). Za toto nahlaseni dopiedu se plati nizsi sazba za nadvahu. Nase tictarna pak vystavi na
CK fakturu za tuto nadvahu.

2) Cestujici nadvahu nenahlasi dopiedu a na letisti bude hradit vyssi sazbu.

3) Paklize cestujici nahlasi doptedu navyseni vahy zavazadla aZ do hmotnosti 23 kg, uhradi v CK nizs{
poplatek ve vysi 20,-EUR a prijde k check-inu s hmotnostni zavazadla prevysujici 23kg, (napft. 25 kg),
bude na check-inu doplacet nadvahu za zapocatych 8 kg tj. 30,- EUR.

4) Paklize cestujici nahlasi nadvahu dopiedu v CK, ale bude to chtit hradit az na letisti, bude mu ictovana
sazba 30,- EUR za kaZdych zapocatych 8 kg nadvahy. Rezervace nadvahy za nizsi sazbu je moZna pouze
v ptipadé, Ze cestujici uhradi platbu v CK, viz bod 1.

5) Rozhodujici pro urceni, zda cestujici bude platit poplatky na letisti je informace uvedena od CK

v systému EFA. Na doklad od CK o predplaceni piislusného poplatku nebude bran zretel. Pokud dojde
k problému a cestujici bude mit preplacen poplatek v CK, ale v EFE nebude ptislusny kéd uveden, bude
muset cestujici poplatek uhradit znovu a po navratu reklamovat v CK.

6) Nadvahy zakoupené predem v CK jsou nerefundovatelné, nepfenosné a platné pouze na zakoupeny let.

7) Poplatky za nadvahu jsou fixné stanoveny na celou sezénu W2012 /13 a vychazeji z pevného kurzu.

Postup v pripadé vyzadani nadvahy pro delegata CK:
Nadvaha pro delegata zdarma vyzaduje souhlas od OU Travel Service. V piipadé udéleni souhlasu,

piislu$ny pracovnik OU Travel Service zada k danému letu a CK v systému EFA hmotnost nadvahy, ktera
nebude CK uctovana (nebude tedy nutné znat jméno delegata doptredu).

Priklady aplikace nadvahy:
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e 2 cestujici (cestujici spolecné — napft. rodina, pritel /pritelkyné) ekonomické tiidy Y se
zakoupenou nadvahou 8 kg, prijdou na odbaveni s 3-mi kusy zavazadel o celkové
hmotnosti 40 kg. Podle novych pravidel maji narok na prepravu zavazadel o celkové
hmotnosti do 38 kg (15+15+8). V tomto piipadé zaplati na letisti poplatek za nadvahu
8kg ve vysi 30 EUR.

e 2 cestujici (cestujici spolecné - napt. rodina, pritel/pritelkyné) ekonomické tridy Y se
zakoupenou nadvahou 17 kg, prijdou na odbaveni se 3-mi kusy zavazadel o celkové
hmotnosti 50 kg. Podle novych pravidel maji narok na ptepravu zavazadel o celkové
hmotnosti 47 kg (15+15+17). V tomto ptipadé doplati na letisti poplatek za nadvahu 8kg
ve vysi 30 EUR.

e 2 cestujici (cestujici spolecné - napft. rodina, pritel/pritelkyné) ekonomické tridy Y
prijdou na odbaveni se 3-mi kusy zavazadel o celkové hmotnosti 28 kg (12+10+6).
Podle novych pravidel maji narok na zavazadla do celkové hmotnosti 30 kg (15+15),
tuto hmotnost splnuji, proto nebudou na letisti nic doplacet.
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