JAKE JSOU ME MOZNOSTI OHLEDNE DOVOLENE NA SEZONU 2020?

Vazeny zékazniku, soucasna situace ohledné Sifeni pandemie koronaviru SARS-CoV-2 zcela zménila
situaci a poméry v oblasti cestovniho ruchu. Byt je mezi nami uzaviena smlouva o zdjezdu, ktera je
navazana na vSeobecné smluvni podminky CK, dand pravidla byla ¢astecné zménéna zdkonem ¢.
185/2020 Sh., ktera dava nam, jako poradateli zajezdu, i Vam, jako zakazniku, nové moznosti, ale téz
povinnosti.

Je nasi povinnosti vysvétlit Vam nova pravidla, kterymi se bude Vase smlouvy o zajezdu ridit. Pravidla
jsou slozita, ale pokusime se je prehledné vysvétlit. Pojdme na to.
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Zakladni pravidlo je, Ze pokud bude umoinén letecky provoz mezi CR a Reckem, resp. budou
oteviené hranice, pocitdme s tim, Ze se Vas zajezd uskutecni. Vas zajezd se automaticky nerusi.
Pfipominame, Ze je Vasi povinnosti doplatit cenu zajezdu v souladu s uzavienou smlouvou o
zajezdu.

Pokud budou oteviené hranice, i tak mate moznost svij zajezd kdykoli zrusit, nemusite nam
uvadét svlj ddvod. Tato mozZnost existovala vidy a koronavirus toto pravidlo neméni.
V takovém pfipadé vSak bohuZel musite pocitat s Uhradou storno-poplatku, a to ve vysi, jaké
jsme dohodli v ptivodni smlouvé o zajezdu.

Storno-poplatek slouZzi na kryti jiz vzniklych poplatk(, které jsme za Vas museli uhradit nasim
dodavatelim letenek, ubytovani, atp. v dobé, kdy jsme plvodni smlouvu uzavirali. Rozdil mezi
zaplacenou cenou a storno-poplatkem, Vam vratime, a to ve formé poukazu (k tomu viz. bod
7 a dale).

Pokud nebudou oteviené hranice a objektivné nebude mozné, abyste odcestovali, budeme
muset zrusit zdjezd my. K tomuto kroku pfistoupime jen v krajnim pfipadé, protoze chceme
nas zavazek vici Vam dodrzet, jak jen to bude mozné.

Pokud zrusime zajezd my, mate narok na vraceni celé hodnoty toho, co jste nam zaplatili. Tuto
hodnotu Vam téz vratime ve formé poukazu (k tomu viz. bod 7 a dale).

Poukaz je zvlastni mozZnost, ktera ndam umoznuje odloZit okamzik vraceni zaplacenych penéz
na pozdéjsi okamzik. Byli bychom radi, abychom Vam penize mohli vrétit co nejdfive, ale
z pochopitelnych ddvodd to nemusi byt snadné. V kazdém pripadé deklarujeme, Ze udélame
maximum pro to, abychom tuto neptijemnou situaci vyresili co nejpfijatelnéji pro Vas.
Poukaz je takovy zvlastni ,Sek”, ktery umozni, abyste si svlj zdjezd u nas odloZili na dalsi
sezonu. Poukaz Vam vystavime a zasleme bud' postou (tém, ktefi uzavreli smlouvu u nas
v kancelari), nebo emailem (tém, ktefi uzavieli smlouvu pres internet). Tento poukaz umoziuje
uzavrieni nové smlouvy o zdjezdu az do 31.8.2021.

Pokud jste jednal z osmi vymezenych skupin osob (§ 2/3 zakona €. 185/20250 Sb.), mate pravo
nam 3Sek vratit. Pokud nam jej vratite, vratime Vam penize do 14 dnl ode dne vraceni. Musite
nam ale dolozit, Ze splfiujete podminky pro vraceni.

Pokud nepatfite do vymezenych skupin osob, mate volbu, zda nas sami pozadate o novy zajezd
(novou smlouvu), anebo pockate, az pro Vas vybereme novou dovolenou na miru Vasich
potrfeb. Velmi doporucujeme, abyste nechali vybér na nds, protoze zndme vsechny souvislosti
a dokazeme Vam vybér ulehdit.

Pokud nas pozadate sami, do 30 dnli Vam novy zdjezd na nabidneme. KdyZ se Vam bude zajezd
libit, uzavieme spolu novou smlouvu a Vas poukaz vyuZijete na platbu tohoto nového zajezdu.
Kdyz se Vam zdjezd libit nebude, tak ndm to sdélite a my Vam vratime penize, a to nejpozdéji
do 14.9.2021.



12. Pokud nechate vybér na nds, v dohledné dobé Vds budeme sami kontaktovat s nabidkou. Kdyz
se Vam bude zajezd libit, uzavieme spolu novou smlouvu a Vas poukaz vyuZijete na platbu
tohoto nového zajezdu. KdyZ se Vam zdjezd libit nebude, tak ndm to sdélite a my Vam vratime
penize, a to nejpozdéji do 14.9.2021.

Pokud Vam stale neni néco jasné, prosim ozvéte se nam, pokusime se Vam vse vysvétlit. Zakaznik je
pro nas na prvnim misté a zaslouzi si vysvétleni téch novych sloZitych pravidel.

v Pfibrami dne 25. dubna 2020

Sotira Korecka Margaritopulu



